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JORNADAS DE FORMACION COAFMU

El Colegio incide en su objetivo de fomentar la formacion del
colegiado como herramienta imprescindible para actualizar de forma
continua los conocimientos sobre las multiples, y a menudo, complejas
cuestiones y materias que los AAFF deben poseer para la gestion diaria de
sus comunidades. Para ello, se ha desarrollado en este primer semestre un
ciclo de jornadas que ha abordado temas de diferente indole y que responde
a las dudas y casos que ocupan las agendas de los despachos profesionales.
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s Jornadas de Formacion
COAFMU: 1er semeste

La Junta de
Gobierno de COAFMU a
través de su Comision de
Formacion, prepard para
este primer semestre un
ciclo formativo
. ) : compuesto por cuatro

| 1 N ‘ jornadas, en las fechas 1y
22 de marzo, 5 abril y 10 mayo, que abarcaron distintas tematicas con el fin de aclarar dudas
en el desempeno de la profesién del administrador de fincas.

La primera fue la Jornada Tecnolégica, que se centr6 en el certificado digital y su utilidad para
agilizar y hacer méas eficiente el trabajo del despacho, la segunda parte trat6 de enfocar y
resolver los problemas relacionados con la ciberseguridad.

La segunda Jornada, fue organizada junto con la Direccién General de Industria de la CARM y
el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Regién de Murcia. Se cont6 con la presencia
de Dna. Esther Marin Gomez, Directora General de Energia, Actividad Industrial y Minera, y
se configur6 a través de dos mesas redondas en las que se trataron por un lado diferentes
casuisticas técnicas en torno a ascensores, baja tension, puertas de garaje, etc. que afectan a los
administradores de fincas en su gestion en las comunidades de propietarios y que los
especialistas técnicos y los organismos de inspeccién competentes en la materia intentaron
resolver. Por otro lado, las instalaciones fotovoltaicas y el vehiculo eléctrico.

La tercera fue la Jornada Juridica que se celebré para hablar sobre las problematicas que
pueden surgir con los arrendamientos turisticos y el efecto okupa, la prevencion de riesgos
laborales y las novedades en la ley de Proteccion de Datos.

El broche a este ciclo formativo lo puso la Jornada de Nuevas Oportunidades de
Administracion en la que se plantearon alternativas de negocio que pueden ser asumidas por
los AAFF para hacer crecer y rentabilizar sus despachos profesionales. Los ponentes
impulsaron una jornada dinamica en la que se pusieron sobre la mesa novedades disruptivas
en la gestion y administracion, y los asistentes pudieron interactuar a través de una encuesta
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on line que sirvio de base para dar contenido a una mesa debate en la que se contrastaron las

ideas y propuestas comentadas a lo largo de la jornada.

El ciclo ha contado con la asistencia de méas de ciento cincuenta colegiados que han

aprovechado esta oportunidad para actualizar sus conocimientos e ir progresando en sus

capacidades, para seguir mejorando en la calidad de los servicios que prestan. La asistencia a

las cuatro jornadas supone la acumulaciéon de 12,4 horas de formacion ponderada, esto es, la

obtencion de un bonus, conforme al reglamento para la certificaciéon de la formaciéon continua

de los Administradores de Fincas Colegiados, aprobado por el Consejo General.

» Campana publicidad 347

{ENLA
COMUNIDAD

NO HEMOS
PRESENTADO
LA DECLARACION
DEL

EN HACIENDA!

Vive tranquilo con

tu Administrador édministrodor
. . Incas
de Fincas Colegiado. Colegiado

Evite sanciones a su
comunidad, cumpliendo
con la Agencia Tributaria La tranquilidad tiene Marca

#AFColegiado

En Febrero, el Colegio hizo
una campana de comunicacion en
medios para informar a las
Comunidades de propietarios sobre la
ineludible obligacién de cumplir en el
plazo establecido por Hacienda, es decir,
antes del 28 de Febrero, con la
presentacion del modelo 347.

La publicidad se materializd6 en una
insercion en prensa en “La Verdad”, y
en un roba paginas en la edicién digital
de este diario, que es lider informativo
en la Region, durante una semana;
ademas de difundirse a través de las
redes sociales del Colegio.

Esta campafia cumple con el objetivo de hacer llegar al ciudadano la necesidad de contar

para la administracién de su comunidad de un profesional respaldado por los servicios,

formacion y garantias que les proporciona el Colegio, para dar respuesta a las exigencias

técnico, legales y administrativas de toda indole que la dinamica de los tiempos les

demandan, pretendiendo de esta forma fomentar y promocionar la imagen de marca del

colectivo y la actividad profesional del mismo.
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‘Servicios a Comunidades”
Especial La Verdad publicado el 07/04/2019

A continuacion, extractamos la entrevista al Presidente del Colegio, Carlos Anton Selva, y el

articulo de Antonio Ruiz Ortega, miembro de la Junta de Gobierno, que se incluyeron en este

Especial. Pero si quieres acceder al Editorial con la informacion al completo, pincha en el link
https://coafmu.org/wp-content/uploads/2019/05/ESPECIAL-COMUNIDADES-2019-LA-VERDAD-07042019-1.pdf

4 SERVICIOS A COMUNIDADES

Paginas especals 07.0419 LA VERDAD

CARLOS ANTON SELVA Presidente del Colegio Territorial
de Administradores de Fincas de Murcia

«Aportamos la parte legal, contable,
fiscal y tecnica a las comunidades»

MURCIA
B. Maestre. [a figura del admu-
nustrador de fincas 1ado de-
sempena un papel vertebral en b
ardenacén de b politicn de vivien-
da en Espafia y en o geraicio del
derecho constitucional a b vivien-
da por los cudadancs en condi-
ciones de segunridad y habitabidi-
dad En Mura, el Colegio Tern-
torial de Admimstradores de Fin-
cas vela por esta maxima desde
hace 50 afios, 2 truvés de una red
de profesionales que solo en la Re-
an Jos 400 colegrados.
§;,Que Iferencia una comunidad
de vednos gestionada por un ad-
ministrador de fincas coleglado
de otra que no lo esta?
~Hl admuinsstrador de fincas cole-
grado aporta a la comunidad un
conoamiento legal, conublg fis-
cal y en cuanto 2 normativa téc-

nica, que be permetira cum,
lo dnpucslo para las edificacio-
adas de la Regién, no salo
cd 1cios de vivienda, sino tam-
béén de oficinas, urbanizacones,
ades urbanisticas o poligo-

nos industriales. Ademis de la
tranquilidad de sus propectarios
ante una posible neghgencia. ya
que los administradores de fincas

ejercientes cuentan con

de re abeidad

awl ?“:m Fucion q:,:mmnmn
los intereses de kos vecinos.
-{Qué riesgos corre una comuni-
dad de vecinos que no cuenta con
la figura de un administrador de
fincas?

—Ademss de mcumplir k2 norma
v la consecuente repercusion en
forma de reclamacién o de san-
cién tributaria por parte de las
administraciones pablicas, ka fal-
ta de asesoramiento legal espe-
cinlizada en las juntas de propic-
tarios puede dar lugar a la toma
de deasiones que comprometen
la responsabilidad de los presi-
dentes y vecinos. También desta-
caria, shora que esté en auge la

c - & B
El presidente dol Colegio, Carlos Antén. Coame

figura del mediador, ks labor de
mediacion en conﬁlﬁms vecina-

Jes que Jos ad de fin-

ces hasta ghora la consolidacion
del moddo de ciudad en ka que

los edificios en co-

cas Hevan desarrollando desde
siempre entre sus chientes, y que
evitar rmicntos per-
sonales entre cllos.
~;Enla Region de Murcia hay cultu-
ra por la administracion de fincas?
-Si, sin duda. Nuestro Colegio
se constituyd en b Regién en 1969,
por ko que cumplimos este afio
medio mgl de vida como colect-
Vo, por tanto ya existian profesio-
nales en nuestro sector desarro-

llando su funcién, y desde enton-

pmpnedadhal:va&aulnmzdnd
considerar indispensable b
el herastoe e~

El Colegio cumple
este afio medio
siglo de vida

en la Regién

-En lineas rales, jes
feston valogs; porla soaegd??.

~En k2 actualidad somos més de
400 colegiados cn ka Region de
Muraa de un colectivo que a ni-
vel nacional estii formado por mis
de 15.000 colegizdos, y segin los
datos obterados por el Consej
General de Administradores
Fincas de Espafia, en su uh:mn
encuesta, el 82,3% de los espasio-
les consideran una garuntia para
lns comunidades de propictanios
que los admmastrudoces de fincas
estén colegiados. Es una valora-
aém, por tanto, muy positva de
nuestra profesion.
-;Que novedades legislativas afec-
an este ano a las comunidades de
propietarios?
-Especialmente, la :pmbacxon
por el Gobierno del Real Decr
to Ley 7/2019, el pasado 1 d:
marzo, de medidas urgentes :n
materia de vivienda y alguiler, ha
modificado en tres
apalmente la vi ”Tzv de l‘m—
dad llonzomal Respecto al
g::do de reserva, que hasta sho-
m se debia constiturr con miramo
del 5% del mmporte del presupoes-
to, se dleva dicho minimo oblxgn-
torio al 10%. Para su constituadéa
se prevé ln posibidlidad de hacerlo
progresivamente durante bos 3 pro-
xmos cjeracios. recor-
dar que el fondo de reserva en bas
comunidades de propictanos exs-
tri para atender las obrus de con-
servacion y reparucida de b finca
¥. €n su caso, para las obras de
rehabilitncion. También e ha mo-
dificado el articulo que marca las
obras que tienen caricter obliga-
tOne ¥ quE POT Wnto nNo requic-
m'ncucrde previo de la Junta de
propictarios, (10.1.b) mcluyen-
do que las obras de accesihiidad
también serén obligatorias cuan-
do las ayudas poblicas a las que
I comunidad pueda tener acce-
%0 alcancen c.l 75% del importe
de las mismas. Por iltimo y esto

s €3 una novedad importante, se
mcluye el art.17.12, por el que se
puede limitar ef uso de viviendas
pam arrendamientos de tpo tu-
pictarios, suponga o no modi-
ficacion del titulo constitutivo o
de los estatutos, si asi lo ap
las 3/S partes d:l total de los pro-
pretarios (607%). Por idéntica ma-
yoria se podra establecer cuotas
especiales de 25103 O un Incre-
mento en la participacion de los
astos comuncs de la vivienda
nde se realice dicha activadad,
siempre que estas modificaciones
O SUPONEAN Un incremento su-
penor al 20%. Sobre este dltimo
asunto, convendria amphar o mar-
co de bmitacion no soko a los apar-
tamentos de tipo turistico, sino
también a las pensiones u hosta-
les que se vayan a ubicar en edifi-
aos de vive L por estas y otras
razones se hace necesaria la refor-
ma de la Ley.
-iConsidera, entonces, Insuficen-
tes estas varlaciones en la ley que
regula las comunidades de ve-
cinos?
-La vigente Ley de Propiedad Ho-
rizontal data de 1960, y st bien se
ha wdo reformando en algunos ar-
ticulos, la verdad es que tras mas
de medio siglo se necesita urgen-
temente una nueva ley. Ten en
cuenta que muchas de las cues-
tones 1\1: hoy en dia se produ-
cen en los edificios, ni i quiern
eran imaginables en aquel enton-
ces, 0 simplemente no estin re-
flgadas en ko misma, ko que con-
Heva a estar continuamente con-
sultando junisprudencia, que en
algunos casos es incluso contra-
dictona. Dentro de la jurisdicaion
awil, los pleitos por asuntos de ve-
cindad son de Jos que mayor na-
mero de sentencias dan lugar, por
lo que la 1on de mayorias
a l:bm ‘r:cgulmm adoptar acuerdos, I
posibiidad de implantar video-
conferencias multpersonales, los
supuestos de actividades moles-
tas como las que comentabamos
antes, o la ampliscién de la res-
poasabilidad solidaria de vende-
dor y comprador en ¢l caso de
deudas, son cuestiones que se de-
ben danficar o mejorar con una
nueva ley. Por eso los adminstra-
dores de fincas colegiados, a tra-
vés de nuestro Consejo General,
hemos elaborado un proyecto de
nueva Ley de Propiedad Hon-
zontal, que esperamos hagan suya
los legisladores y en la que se re-
coge la realidad que los adminss-
tradores de fincas encontramos
en los edificios dia a dia.
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Pginas espocales 07.0419 LA VERDAD

opmuon ANTONIO RUIZ ORTEGA

Adméinistrador de fincas y resporsable de Comemicackén del Coafmu

A W
Disefio do Catbizkala

(0 5%

El administrador, crucial en la
instalacion de puntos de recarga

No cabe duda de que lo que hace unos anos parecia ciencia ficcion,
hoy es ya una realidad y cada dia es mayor la oferta de vehiculos 100%
eléctricos. La mejora en la autonomia de las baterias y la tecnologia

de los cargadores han favorec

ero, ;estin nuestros edifi-
cios prcpandos para este
cambio? ;Cuindo sc debe
plantear Iz comuridad de
propetanios adaptar b mstalacén
eléctrica de su garaje? ;Existen

ayudas para reslizar dicha adap-

tcién? Par responder a estas pre-
guntas y a otras muchas, pode-
mos coatar con la figura del ad-

munistrader de fincas colegiado,
persona formada en las numero-
sas m quc ml‘mmm o Cl
proceso de mstalacian de Jos pun-

ido su expansion por nuestras ciudades

tos de recarga. Conocedores de la
Ley de eedad Horzonsl, nor-
mativas aplicables y acostumbea-
dos al trimite de subvenciones y
todo el papeleo que ello supone.

Pero pongamos un gjemplo
prictico: el consumo medio anual

de una vivienda esta entorno a
los 3.500 KWh/afio y k2 potencia
contratada media de una vivien-
da es de unos 4,6 kWivivienda.
El consumo medio de un coche
que realiza 35-40 km al dia es de
unos 3.000 a 4.000 kWhisfio, por
lo que se duplica ¢l consumo
energético de una vivienda. Esto
supone por una parte el aumen-
to del consumo y por otra que se
deberi aurnentar la potencia con-
tratada entomo al 30%, conside-
rando que la carga del coche se

realice por la noche. Para un ga-
raje comunitarto residencial, el
mado de carga adecuado sera de
tipo lenta.

Es muy importante adelantar-
sc a la necessdad y realizar una
preinstalacion correctamente en
los garajes, aprobando en junta
de propictanios cual seri el mo-
delo de msmhcncﬂ ¥ zonas co-
munes por las que discurrini, evi-
tando improvisaciones y el tra-
zado de lineas cléctricas que pue-
dan causar molestias a comune-
ros por invadir zonas destinadas
a otros usos.

Ademis, una buena planifica-
cién evitari que la proliferacion
de coches eléctricos en una co-
munidad se encuentre con pro-
blemnas de falta de potenciaen la
CGP del edificio. No clvidemos
que los cargadores tienen una
gran dcrn.mda de energia y cuan-
to més ripwdos sean, mayor serd
la demanda.

La normativa técrica dqn muy
claro la necesidad de realizar un
proyecto del punto de re pnn
su [cgah.ucwn en industria. Po
ello, ¢l convenio firmado recien-
temente entre el Colegio de Ad-
munistrudores de Fincas y el Co-
legio de Ingenieros Industriales
es fundamental para realizar este
tipo de mnstalaciones, su correc-
= lcplxz.b.lon y b tnmitacén de
las ayudas ante las mstituciones
competentes.

Desde el punto de vista de la
revalorizacion de los edificios, el
dotar ahora de una preinstala-
c1on de carga de vehiculos eléc-
tricos al garaje comunitario no
cabe duda que afiade valor al in-
mueble y nos permite reducir su
coste al estar subvencionada di-
cha mnstalacion.

En dluma instancia, s quere-
mos reducir bos costes de consu-
mo eléctrico podemos instalar
ademis placas solares en la azo-
tea del edificio que rebajaran con-
sderablemente la factum de elec-
madad. Todo un reto para las co-

munidades del siglo XXI

»Ofrenda Santo Domingo de la
Calzada

Este afio se celebra el Milenario del nacimiento de Santo Domingo de la Calzada, Fundador
y comun Patroén, del colectivo de los Administradores de Fincas de Espana.

En esta especial ocasion, la organizacion de la renovacion de la Ofrenda al Santo ha recaido
en el Consejo General CGCAFE . La anual visita reuni6 en la ciudad calceatense a méas de
200 colegiados.

El programa arrancé el viernes 26 de abril con la recepciéon de los administradores, que
asistieron al concierto de apertura del Milenario y Ano Jubilar que ofrecio el Coro Vaticano
en la catedral, dirigido por Pablo Colino. Después se les agasajo con una cena y una verbena
en el polideportivo.
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El sdbado 26 abril tuvo lugar su acto central en la catedral, con la misa en la que se renovo
la ofrenda, seguida de procesion, con acompanamiento de la banda municipal de musica.
Posteriormente, en la casa de la cofradia del Santo se efectu6 el tradicional intercambio de
imagenes y la imposicion de medallas. Unas visitas guiadas, una mascleta y una comida de
confraternizacion.

El COAFMU estuvo representado por Antonio Ruiz Ortega, miembro de la Junta Directiva,
que particip6 en la Ofrenda y demas actos celebrados estos dias. También fue el encargado
de repartir el detalle que aport6 este Colegio a los asistentes a la Ofrenda, consistente en
una delicatessen, tarrinas de mermelada de pimiento rojo.

En el siguiente enlace podras ver el video que se proyect6 durante la Misa en la Catedral:
https://www.dropbox.com/s/vixu38k210nf6y1/Santo%20Domingo%202019.mp4?dl=0

Galeria de fotos:
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s Elecciones COAFMU

La Junta de Gobierno, en su reunion del dia 12 de febrero de 2019, tomo el acuerdo
de convocar elecciones para la renovacion del 50% de los cargos de la Junta de Gobierno y
el 50% de la Junta de Garantias Colegiales, todo ello conforme establece el libro IV
Elecciones, articulos 56 al 67, y lo dispuesto en el Libro VII, Régimen Juridico de los actos
y su impugnacion, art® 88.

Una vez cumplimentados todos los hitos del procedimiento electoral y no habiéndose
producido ninguna alegacion contra la lista de candidatos para la renovacion parcial de la
Junta de Gobierno y Junta de Garantias de este Colegio y en aplicacion de lo dispuesto en
los Estatutos, se proclam6 en la Junta de Gobierno celebrada el 16 de Abril de 2019
candidatos electos a los siguientes colegiados, que tomaron posesion de sus cargos en la
reunion de la Junta de Gobierno, celebrada el 25 de abril en la sede colegial, resultando la
nueva configuracion de la Junta de Gobierno y Junta de Garantias la siguiente:

Junta de Gobierno:

PRESIDENTE: D. Carlos Ant6n Selva
VICEPRESIDENTE I: D. Juan Pedro Manresa Nicolas
VICEPRESIDENTE II: D. Francisco G. Moreno-Escosa Zornoza
VICEPRESIDENTA III: D2 Berta Notario Aranda
CONTADOR CENSOR: D. Antonio Ruiz Ortega
TESORERO: D. Pedro M. Galvez Mir6n
SECRETARIO: D. Celso Rodriguez Corral

VOCALI: D. Benito Navarro Guillen

VOCAL II: D. José A. Melgar Morais

VOCAL III: D2 Soledad Hernandez Arcas

VOCAL IV: D. Pedro J. Casal Henarejos

VOCAL V: D. José Luis Serrano Gil

VOCAL VI: D. Fulgencio Manzano Vives

VOCAL VII: D. Joaquin Mirete Sanchez

VOCAL VIII: D2 Raquel Sanchez Pérez

VOCAL IX: D2 Maria Teresa Gil Garcia

VOCAL X: D. Francisco J. Catala Manez

Junta de Garantias Colegiales:
PRESIDENTE: D. Santiago Dols Ruiz

VOCALI: D. Felipe Lopez Alarcéon

VOCALII: D. Juan M. Moreno Escosa
SECRETARIO: D. Manuel J. Fernandez Martinez.
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sConvenio con Fundacion
LLaboral de la Construccion

Los presidentes de la Fundacion Laboral
de la Construccion en Murcia y del Colegio
Territorial de Administradores de Fincas
(Coafmu), Luis Ramén Fernandez Mula y
Carlos Anton Selva, respectivamente, firmaron
el 21 de mayo de 2019, un convenio de
colaboracibn para el asesoramiento y
divulgacion de la prevenciéon de riesgos
laborales en las obras y reformas que se
realicen en inmuebles.

Este acuerdo beneficiara alrededor de 400
administradores de fincas colegiados en la
Comunidad Auténoma. Actualmente, las comunidades de propietarios necesitan
asesoramiento sobre los requisitos a cumplir en materia de seguridad y salud en las obras
de mantenimiento y rehabilitacién que ejecutan en las viviendas.

Cada vez son necesarios mayores conocimientos legales, laborales y técnicos para la
administraciéon de fincas; esto motivo que ambas organizaciones “articulasen una forma
eficaz y rapida de hacer llegar a las comunidades de propietarios la informacién que
demandan en prevencion de riesgos laborales al ejecutar una obra o reforma”.

Este acuerdo de cooperacion establece el fomento de la colaboraciéon entre ambas entidades
con las siguientes actuaciones concretas: difusion de buenas practicas que propicien una
adecuada gestion en materia preventiva en las obras que realicen las comunidades de
propietarios administradas por los colegiados asociados, prestacion de un servicio de
atencion y consulta gratuita a los colegiados en materia de seguridad y salud laboral en
obras en inmuebles, informacion relativa al Registro de Empresas Acreditadas (REA), y
realizacion de jornadas de difusion que sirvan de asesoramiento preventivo.




La Llave Nuamero 6

= Noticias Breves
v ODS Sesiones

COAFMU representado por Antonio Ruiz, asistio
el 31 de a la presentaciéon del Proyecto ODSesiones
2019-2020 de la Universidad de Murcia, en el que se
abordaran cada mes diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible

v" VIII Premios Calidad en la Edificaciéon en la Region
de Murcia

<> . Como en anteriores ediciones, el Colegio,

4V VI" \ l’/l representado por Juan Pedro Manresa, miembro de la

\]\‘ Junta Directiva, ha participado en el Jurado de los

PRE |0§ : Premios Calidad en la Edificacién, promovidos por la

| @8 Consejeria de Fomento e Infraestructuras y organizados

<> ﬂw por el Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos

DE CALIDAD Técnicos e Ingenieros de la Edificacion (COAATIEMU), en
F; EN L A los que COAFMU particip6 como miembro del Jurado.

ED":IC AC'UN Siete edificios ubicados en los municipios de Murcia,
Cartagena, San Pedro del Pinatar y Ulea resultaron
galardonados en la octava edicion de los Premios de Calidad en la Edificacion de la Region
de Murcia. Ademaés, otros tres inmuebles han recibido una mencién especial en estas
distinciones que otorgan el Gobierno regional, el Colegio Oficial de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de la Region, la Federacion Regional de
Empresarios de la Construccion y la Fundacion Cajamurcia. Los premios se entregaron
en una gala el dia 9 de abril en el Auditorio Victor Villegas de Murcia.

v' XI Jornada de Formacion Manuel Roberto
CG CA

COAFMU, estuvo representado por Berta
Notario Aranda en la XI Jornada de Formacion
Manuel Roberto para miembros de Juntas de
,'.f( Y Gobierno de los Colegios que se celebro el 22 de
e febrero en Madrid. En ella se inform6 sobre la
- actividad y servicios del Consejo General, y sobre
la oferta formativa y la plataforma Conecta. También se abord6 el como afecta a las
AAFF la normativa de Consumo.

10
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v Mesa Técnica de Estrategia Arquitectura vy
Construccion Sostenible

El Colegio, representado por Carlos Antén, participo
el 8 de Marzo en la primera reunion de la Mesa Técnica de
Estrategia Arquitectura y Construccion Sostenible,
constituida por la Direccion General de Ordenacion del
Territorio, Arquitectura y Vivienda. Se participa en la mesa
de trabajo para la definicion del diagnostico de la situacién
actual, a partir del cual se quiere disenar la estrategia y
lineas de actuacion para el cumplimiento de los objetivos de la economia circular.
Por un futuro sostenible.

v" Pleno Consejo General CAFE

Carlos Antén y Celso Rodriguez, Presidente y Secretario del
COAFMU asistieron el 22 de Marzo al Pleno del Consejo
General de AAFF de Espana, en el que se debatieron los
proyectos y cuestiones que afectan a nuestra profesion
actualmente.

Las proximas citas de formacién organizadas por
COAFMU son:

v" Referencial de Calidad, COAFMU pone en

SUNDAY  MONDAY  TUESDRY WEINESOMN TWASH Foker Wi

1013 marcha junto con la Universidad de Valencia (UV) el

- iy 15“:1 nuevo programa 2019-2020 para la implantacion del
R e Y Referencial de Calidad de Servicio en la actividad de
o B " administraciéon de Fincas, y la posibilidad de obtener el

1 B sello o certificacion oficial que acredite su obtencion. El

objetivo que persigue esta formacion es ser mas eficiente
en la gestion del despacho, gestionar los procesos,
detectar fallos, tener la capacidad de corregirlos y dar
maés valor a los servicios a los clientes.

Se informara proximamente como inscribirse. Las plazas son limitadas.

Mas adelante se comunicara también la fecha de una jornada que se realizara en
junio para presentar el curso, sus contenidos, y la rentabilidad que aplicar un sistema
de calidad en la gestion puede tener para los despachos profesionales de los AAFF.

v Jornada sobre requisitos a cumplir en obras de rehabilitacion y
mantenimiento, fruto del convenio recién firmado con la Fundaciéon Laboral de la
Construccién se organizara después de verano, probablemente en septiembre, una
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Jornada para tratar los requisitos a cumplir en Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como del CTE.

v Jornada con Asociaciéon de antenistas, en noviembre, previa entrada 2°
dividendo digital.

" Proximos eventos

. 5 En el ano del 50°Aniversario de la creacion del COAFMU, la Junta Directiva
LY

5

quiere celebrar esta fecha tan significativa con todos sus colegiados. Os
informaremos puntualmente de los eventos que se organizaran en torno a esta
conmemoracion. iOs esperamos a todos!

COLEGIO TERRITORIAL

DE ADMINISTRADORES DE FINCAS
DE MURCIA

C/ Proclamacion, 5 30002 Murcia
www.coafmu.org
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