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2 SERVICIOS A COMUNIDADES

CONVIVENCIA Los vecinos prefieren disfrutar de espacios comunes agradables,
a la vez que encuentran en la tecnologia una herramienta de gestidon necesaria

Hacia una comunidad segura,
de diseno, con servicios y actualizada

MURCIA

Lydia Martin. Una comunidad de
vecinos o propietarios no es un
conjunto de casas sin mas: supo-
ne que las viviendas no solo estan
conectadas en el mismo edificio,
sino que comparten la propiedad
de elementos comunes, mas alla
del uso independiente de su ho-
gar. Es decir, disponen de su es-
pacio y su intimidad, ademas de
servicios externos que comparten
y que aportan un valor afiadido
y facilidades en su dia a dia.

Las comunidades de propieta-
rios han ido evolucionando en nu-
merosas y variadas vertientes: des-
de servicios, hasta una gestion mas
eficiente de los tramites, o un in-
teriorismo y disefio cada vez mas
cuidado para que la estética apor-
te belleza y bienestar a aquellos
que alli habitan. Piscinas privadas,
pistas deportivas, zonas verdes o
ajardinadas, trasteros, etc., com-
ponen estos extras que son, ade-
mas, factores decisivos a la hora
de que el individuo se decante por
cudl sera la vivienda en la que pa-
sara gran parte de su vida.

La estética se ha convertido en factor imprescindible en las comunidades de propietarios. Freepik

¢LLa meta? Hacer que los vecinos
sientan confort y cubran todas sus
necesidades. Para este fin, las ten-
dencias se han bifurcado en dife-
rentes ramas, siendo una de ellas el

embellecimiento de las zonas co-
munes. Se busca crear una buena
imagen y un entorno acogedor, cui-
dando desde la decoracion de la
entrada al edificio o escalera hasta

el resto de zonas compartidas, ha-
ciendo que pasen de ser meras zo-
nas de paso a lugares funcionales.
Para ello, suelen contar con deco-
radores profesionales o empresas

que sepan captar la idea que quie-
ren plasmar los vecinos.

En todo esto influye desde el co-
lor hasta la decoracion, los mate-
riales para los suelos y paredes. LLos

vecinos invierten en remodelar los
zaguanes, cambiar la decoracion
con disefios originales y creativos
e incluso afiadir sofas o sillones
para que en las zonas comunes me-
sas para que puedan entablar re-
laciones amistosas y compartir mo-
mentos. Ademas, adaptan estas zo-
nas comunes para el pleno disfru-
te de todos los vecinos, con ram-
pas y otros elementos de accesibi-
lidad, eliminando barreras arqui-
tectonicas.

Mas alla de las ventajas que apor-
ta pertenecer a una comunidad,
como sistemas de seguridad, en-
tornos agradables e instalaciones
propias, también requieren un co-
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rrecto funcionamiento a la hora de
afrontar situaciones tensas, COmo
los propietarios que no cumplen
con el pago de las cuotas, el apro-
vechamiento indebido de estos es-
pacios o las fiestas, ruidos y con-
ductas molestas que puedan deri-
varse. Para ello, las comunidades
optan por contratar a profesiona-
les que hacen de intermediarios
para garantizar un buen clima de
convivencia.

Los administradores de fincas
son ya un imprescindible en este
tipo de viviendas, no solo porque
contribuye al ahorro de costes, sino
porque gestiona de forma correc-
ta los problemas y genera un buen
clima en la comunidad. También
es el encargado de conservar los
bienes encomendados por la co-
munidad de propietarios y pres-
tar asesoramiento en cuanto a es-
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Los sistemas de vigilancia y camaras de seguridad graban las zonas de uso comun y de acceso para garantizar el bienestar de los vecinos. Freepik

tos inmuebles, asi como velar para
que los servicios contratados por
el edificio, como la limpieza, fun-
cionen correctamente.

LA EFICIENCIA ENERGETICA
Buscando contribuir a la mejora
del medio ambiente y, por qué no,
ahorrar costes en las facturas, la
apuesta por la eficiencia energéti-
ca se plasma en diferentes vertien-
tes, como es la instalacion de pla-
cas solares para aprovechar en esta
Region de Murcia cargada de luz
los rayos del sol. Pero no es la tini-
ca: cambiar las bombillas a unas de
bajo consumo contribuye a que las
zonas comunes tengan la misma
capacidad luminica, pero suponen
un ahorro en el coste de las factu-
ras. También los sistemas de sen-
sores a la hora de encender la luz
estan muy bien aceptados en este
tipo de edificios.

Es recomendable que las comu-
nidades de propietarios contraten
a un gestor energético que les re-
comiende y asesore en cuanto a las
medidas necesarias para mejorar la
eficiencia energética del edificio.

Por ultimo, concienciar del uso
del ascensor en caso necesario, no
abrir las ventanas de zonas comu-
nes cuando la calefaccion esté ac-

tivada o el habito de pequefios ges-
tos diarios dentro del &mbito do-
meéstico para ahorrar agua o luz
contribuyen al conjunto no solo
de la comunidad, sino del medio
ambiente.

GARANTIZANDO LA SEGURIDAD
Una de las maximas de estas co-
munidades son las medidas de se-
guridad que se llevan a cabo para
garantizar el bienestar de los ve-
cinos. Estas incluyen en su mayo-
ria sistemas de camaras de vigi-
lancia, que ademaés de permitir la
grabacion o el control de posibles
irregularidades que acontezcan,
tienen un potente efecto disuaso-
rio de cara a ladrones.

Estos sistemas han evoluciona-
do en los ultimos afios para tener
una mejor resolucién y luminosi-
dad, para poder instalarla en cual-
quier parte de la comunidad. Ade-
mas, las imagenes captadas sue-
len registrarse en un fichero digi-

——

tal, para que en caso de robos, pue-
da ser usado por la policia. En este
aspecto, debe hacerse acuerdo a la
Ley de Proteccion de Datos y las
obligaciones en cuanto a tratamien-
to, almacenamiento y cesion de da-
tos personales y que no dafie la in-
timidad de los vecinos.

En los tltimos afios, algunas co-
munidades también han hecho uso
de drones de vigilancia y manteni-
miento, para que pueden realizar
labores 24/7 para hacer fotografias
de las averias que aparezcan en la
fachada, localizar fugas térmicas o
de fluidos o evaluar los tejados.

Haciendo uso de las nuevas tec-
nologias, la seguridad también se
garantiza a través de controles de
acceso con huellas dactilares o de
retina, haciendo que los vecinos
ya no tengan que depender de las
llaves y evitando asi posibles in-
trusos, asi como a zonas comunes
para evitar que acceda gente del
exterior.

¢Un futuro‘online’?

Cada comunidad de vecinos es
un mundo y, a veces, gestionar-
la no es un asunto facil. Para ofre-
cer respuestas, el entorno digi-
tal u ‘online’ propone diferentes
herramientas para contribuir a
este fin y mejorar la comunica-
cidén entre vecinos, presidente
y administrador. Aunque no to-
dos estan bien adaptados a uti-
lizar estas herramientas, lo cier-
to es que ofrecen un sistema sen-
cillo para poder estar al tanto.
Desde grupos que se comu-
nican a través de la mensajeria
movil mas conocida, como es el
WhatsApp, hasta aplicaciones
disefiadas especificamente para
este fin, o incluso webs privadas
para la comunidad que crean un
espacio ‘online’, como es el caso
de vecinos.net o tucomuni-
dad.com. Estas paginas web per-
miten crear gratuitamente co-
munidades ‘online’ y personali-
zarlas para que se adapten a las
necesidades particulares de cada
comunidad de propietarios.
Estas tecnologias también per-
miten pagar y cobrar de forma

automatica las cuotas de la co-
munidad, la reserva de espacios
comunes o instalaciones depor-
tivas, la gestion de incidencias o
incluso facilitar juntas de veci-
nos en ‘streaming’. Esto no sus-
tituye, en ningun caso, la rela-
cion del dia a dia necesaria para
interactuar y conocer a los veci-
nos y asi saber las necesidades y
prioridades que tienen.

Las nuevas tecnologias con-
tribuyen también al sistema de
buzones, ya que se estan dise-
fiando buzones con casilleros
de diferentes tamafios cerrados
con puertas se seguridad que,
de cara al ‘e-commerce’, per-
miten a través de una ‘app’ con-
figurar una clave que permita
el acceso a los pedidos. De este
modo, se soluciona el proble-
ma de que cuando llegue la co-
rrespondencia, no esté en casa
y haya que desplazarse a reco-
gerla a otro lugar, invirtiendo
parte de su tiempo.

Digital y tradicional conviven,
a fin de cuentas, para garanti-
zar que las comunidades de pro-
pietarios funcionen de manera
idonea y eficaz.
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CARLOS ANTON SELVA Presidente del Colegio Territorial
de Administradores de Fincas de Murcia

«Aportamos la parte legal, contable,
fiscal y téecnica a las comunidades»

B. Maestre. [a figura del admi-
nistrador de fincas colegiado de-
sempefia un papel vertebral en la
ordenacion de la politica de vivien-
da en Espana y en el ejercicio del
derecho constitucional a la vivien-
da por los ciudadanos en condi-
ciones de seguridad y habitabili-
dad. En Murcia, el Colegio Terri-
torial de Administradores de Fin-
cas vela por esta maxima desde
hace 50 afios, a través de una red
de profesionales que solo en la Re-
gion supera los 400 colegiados.
-;Qué diferencia una comunidad
de vecinos gestionada por un ad-
ministrador de fincas colegiado
de otra que no lo esta?

—El administrador de fincas cole-
giado aporta a la comunidad un
conocimiento legal, contable, fis-
cal y en cuanto a normativa téc-
nica, que le permitira cumplir con
lo dispuesto para las edificacio-
nes privadas de la Region, no solo
edificios de vivienda, sino tam-
bién de oficinas, urbanizaciones,
entidades urbanisticas o poligo-
nos industriales. Ademas de la
tranquilidad de sus propietarios
ante una posible negligencia, ya
que los administradores de fincas
colegiados ejercientes cuentan con
unos seguros de responsabilidad
civil y de caucidén que garantizan
los intereses de los vecinos.
-¢{Qué riesgos corre una comuni-
dad de vecinos que no cuenta con
la figura de un administrador de
fincas?

—Ademas de incumplir la norma
y la consecuente repercusion en
forma de reclamacién o de san-
cion tributaria por parte de las
administraciones publicas, la fal-
ta de asesoramiento legal espe-
cializada en las juntas de propie-
tarios puede dar lugar a la toma
de decisiones que comprometen
la responsabilidad de los presi-
dentes y vecinos. También desta-
caria, ahora que esta en auge la

|

figura del mediador, la labor de
mediacién en conflictos vecina-
les que los administradores de fin-
cas llevan desarrollando desde
siempre entre sus clientes, y que
puede evitar enfrentamientos per-
sonales entre ellos.

-¢Enla Region de Murcia hay cultu-
ra por la administracion de fincas?
=81, sin duda. Nuestro Colegio
se constituy6 en la Region en 1969,
por lo que cumplimos este afio
medio siglo de vida como colecti-
VO, por tanto ya existian profesio-
nales en nuestro sector desarro-
llando su funcién, y desde enton-

Y { E i
El presidente del Colegio, Carlos Antén. Coafmu

ces hasta ahora la consolidacion
del modelo de ciudad en la que
predominan los edificios en co-
propiedad ha llevado a la sociedad
a considerar indispensable la figu-
ra del administrador de fincas.

El Colegio cumple
este afno medio
siglo de vida

en la Region

-En lineas generales, ;es una pro-
fesion valorada por la sociedad?
—En la actualidad somos mas de
400 colegiados en la Region de
Murcia de un colectivo que a ni-
vel nacional esta formado por mas
de 15.000 colegiados, y segtn los
datos obtenidos por el Consejo
General de Administradores de
Fincas de Espafa, en su ultima
encuesta, el 82,3% de los espafio-
les consideran una garantia para
las comunidades de propietarios
que los administradores de fincas
estén colegiados. Es una valora-
cidén, por tanto, muy positiva de
nuestra profesion.

-{Qué novedades legislativas afec-
tan este afno a las comunidades de
propietarios?

—Especialmente, la aprobacion
por el Gobierno del Real Decre-
to Ley 7/2019, el pasado 1 de
marzo, de medidas urgentes en
materia de vivienda y alquiler, ha
modificado en tres aspectos prin-
cipalmente la vigente Ley de Pro-
piedad Horizontal. Respecto al
fondo de reserva, que hasta aho-
ra se debia constituir con minimo
del 5% del importe del presupues-
to, se eleva dicho minimo obliga-
torio al 10%. Para su constitucion
se prevé la posibilidad de hacerlo
progresivamente durante los 3 pro-
ximos ejercicios. Debemos recor-
dar que el fondo de reserva en las
comunidades de propietarios exis-
tira para atender las obras de con-
servacion y reparacion de la finca
y, en su caso, para las obras de
rehabilitacion. También se ha mo-
dificado el articulo que marca las
obras que tienen caracter obliga-
torio y que por tanto no requie-
ren acuerdo previo de la Junta de
propietarios, (10.1.b) incluyen-
do que las obras de accesibilidad
también seran obligatorias cuan-
do las ayudas publicas a las que
la comunidad pueda tener acce-
so alcancen el 75% del importe
de las mismas. Por altimo y esto

si es una novedad importante, se
incluye el art.17.12, por el que se
puede limitar el uso de viviendas
para arrendamientos de tipo tu-
ristico en las comunidades de pro-
pietarios, suponga o no modi-
ficaciéon del titulo constitutivo o
de los estatutos, si asi lo aprueban
las 3/5 partes del total de los pro-
pietarios (60%). Por idéntica ma-
yoria se podra establecer cuotas
especiales de gastos o un incre-
mento en la participacion de los
gastos comunes de la vivienda
donde se realice dicha actividad,
siempre que estas modificaciones
no supongan un incremento su-
perior al 20%. Sobre este tltimo
asunto, convendria ampliar el mar-
co de limitacion no solo a los apar-
tamentos de tipo turistico, sino
también a las pensiones u hosta-
les que se vayan a ubicar en edifi-
cios de viviendas, por estas y otras
razones se hace necesaria la refor-
ma de la Ley.

-iConsidera, entonces, insuficien-
tes estas variaciones en la ley que
regula las comunidades de ve-
cinos?

—La vigente Ley de Propiedad Ho-
rizontal data de 1960, y si bien se
ha ido reformando en algunos ar-
ticulos, la verdad es que tras mas
de medio siglo se necesita urgen-
temente una nueva ley. Ten en
cuenta que muchas de las cues-
tiones que hoy en dia se produ-
cen en los edificios, ni si quiera
eran imaginables en aquel enton-
ces, 0 simplemente no estan re-
flejadas en la misma, lo que con-
lleva a estar continuamente con-
sultando jurisprudencia, que en
algunos casos es incluso contra-
dictoria. Dentro de la jurisdiccién
civil, los pleitos por asuntos de ve-
cindad son de los que mayor na-
mero de sentencias dan lugar, por
lo que la regulacidon de mayorias
a la hora de adoptar acuerdos, la
posibilidad de implantar video-
conferencias multipersonales, los
supuestos de actividades moles-
tas como las que comentabamos
antes, o la ampliacién de la res-
ponsabilidad solidaria de vende-
dor y comprador en el caso de
deudas, son cuestiones que se de-
ben clarificar o mejorar con una
nueva ley. Por eso los administra-
dores de fincas colegiados, a tra-
vés de nuestro Consejo General,
hemos elaborado un proyecto de
nueva Ley de Propiedad Hori-
zontal, que esperamos hagan suya
los legisladores y en la que se re-
coge la realidad que los adminis-
tradores de fincas encontramos
en los edificios dia a dia.

CAMARA DE GESTION

SERVICIOS:
- Administracion de fincas - Arrendamientos - Asesoria juridica -

PREMIO REGIONAL DE LA CATEGORIA USO RESIDENCIAL Vil EDICION

DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA

Avda. Alfonso X, 5 - Entlo. = Teléefono 968 24 20 66 - Fax 968 27 10 21 = Email: camarapropiedad @camarapropiedad.es = 30008 Murcia
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EXCELENCIA La compania se ha convertido en referente
presentando un servicio integral que se adapta a las
necesidades de una cartera de clientes muy amplia

Grupo 1Clean, limpieza
profesional de garantias

MURCIA
S.Triguero. Contar con una em-
presa eficaz que garantice el buen
cumplimiento de un servicio esen-
cial como es el de la limpieza, se
ha convertido en una demanda al
alza, no solo en las comunidades
de propietarios, también en cen-
tros educativos, centros deporti-
vOs, empresas o instituciones.
Grupo iClean esta especializa-
do en limpieza profesional, don-
de se ha convertido en un refe-
rente absoluto gracias a pilares
como la calidad del servicio, el
compromiso y la eficiencia.
«Dentro de nuestros servicios
mas demandados se encuentran los
prestados a comunidades de pro-
pietarios, ya que hacemos un man-
tenimiento completo de las mis-
mas», sefiala Sergio Cabafiero, ge-
rente de Grupo iClean, que asegu-
ra que este compromiso por lle-
var un servicio integral a los clien-

tes mueve a la empresa igualmen-
te a encargarse de la limpieza, jar-
dineria, piscinas e incluso la reali-
zacion de cualquier trabajo de man-
tenimiento que se les solicite. Ade-
mas, «contamos con promociones
para las comunidades de propieta-
rios por la contrataciéon de nues-
tros servicios, como la instalaciéon
de un equipo de videovigilancia
(CCTYV) o la sustitucion de las
bombillas haldégenas por bombillas
de led», explica Cabafiero.

Grupo iClean ha sabido desmar-
carse en un sector tan competitivo
como el suyo convirtiendo en vir-
tudes sus ganas de diferenciarse con
un servicio de calidad

Desde sus comienzos, Grupo
iClean ha querido diferenciarse en
un sector tan competitivo apos-
tando por un servicio de calidad
y la continua formacion de sus em-
pleados. Actualmente, esta apues-
ta les ha llevado a estar acredita-

dos con la certificacion ISO:9001
por Bureau Veritas.

«Sabemos que en este sector lo
mas importantes son los trabaja-
dores, por eso queremos que sien-
tan que son el activo mas impor-
tante que tenemos y que gracias a
su trabajo y dedicacion diaria a sus
funciones, la empresa puede ofre-
cer unos servicios de calidad acor-
des alo que el cliente demanday, se
asegura desde Grupo iClean.

De la misma forma, este servi-
cio integral se ha traducido en ver-
satilidad, lo que ha llevado al Gru-
po iClean a ir aumentando su car-
tera de clientes (particulares, pro-
fesionales o comunitarios), fiel a
su filosofia de adaptar sus servi-
cios a las necesidades demanda-
das y a su capacidad para poder
solventarlas con eficacia.

La compaiiia tiene sus oficinas
centrales en Murcia, donde re-
gistra un mayor volumen de tra-

e

Sergio Cabariero, gerente de Grupo iClean. G.I.

&

bajo. Sin embargo, la politica de
empresa pasa por expandirse y se-
guir abriendo mercado. Una mues-
tra de ello es la apertura el pasa-
do afio de una oficina en Madrid,
con la que garantiza que cubre las
necesidades de clientes con los que
trabaja a nivel nacional.

Uno de los retos que se marca
la empresa a corto plazo es ofre-
cer un servicio mas sostenible con
el medio ambiente. «Somos cons-
cientes de que todos tenemos un
papel importante en cuidar el pla-
neta y queremos poner nuestro
granito de arena», asegura Sergio
Cabariero, que apunta que tam-

iClean

Limpieza y Servicios

bién se estd haciendo una renova-
cion de flota que incluye vehicu-
los eléctricos. Igualmente, traba-
ja con productos y envases que
sean mas respetuosos con el me-
dio ambiente y forman a sus tra-
bajadores para ello. Conseguir la
certificacion en ISO:14001 es otro
de sus proéximos objetivos.

Grupo iClean tiene actualmente
seis aflos. Desde sus comienzos en
2013 siempre ha destacado por ofre-
cer un servicio de calidad y ha con-
tado con grandes trabajadores que
han ayudado a que asi fuera y a que
Grupo iClean se hiciera un hueco
en un sector tan competitivo.

up-

I__lean

Limpieza y Servicios
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oPINI6N ANTONIO RUIZ ORTEGA

Administrador de fincas y responsable de Comunicacion del Coafmu

-

Disefio de Cafbizkaia.

El administrador, crucial en la
instalacion de puntos de recarga

No cabe duda de que lo que hace unos aiios parecia ciencia ficcion,
hoy es ya una realidad y cada dia es mayor la oferta de vehiculos 100%
eléctricos. La mejora en la autonomia de las baterias y la tecnologia
de los cargadores han favorecido su expansion por nuestras ciudades

ero, sestan nuestros edifi-
cios preparados para este
cambio? ¢Cuando se debe
plantear la comunidad de
propietarios adaptar la instalacion
eléctrica de su garaje? ;Existen
ayudas para realizar dicha adap-

tacion? Para responder a estas pre-
guntas y a otras muchas, pode-
mos contar con la figura del ad-
ministrador de fincas colegiado,
persona formada en las numero-
sas materias que intervienen en el
proceso de instalacion de los pun-

tos de recarga. Conocedores de la
Ley de Propiedad Horizontal, nor-
mativas aplicables y acostumbra-
dos al tramite de subvenciones y
todo el papeleo que ello supone.

Pero pongamos un ejemplo
practico: el consumo medio anual

de una vivienda esta entorno a
los 3.500 kWh/afio y la potencia
contratada media de una vivien-
da es de unos 4,6 kW/vivienda.
El consumo medio de un coche
que realiza 35-40 km al dia es de
unos 3.000 a 4.000 kWh/afio, por
lo que se duplica el consumo
energético de una vivienda. Esto
supone por una parte el aumen-
to del consumo y por otra que se
debera aumentar la potencia con-
tratada entorno al 30%, conside-
rando que la carga del coche se

realice por la noche. Para un ga-
raje comunitario residencial, el
modo de carga adecuado sera de
tipo lenta.

Es muy importante adelantar-
se a la necesidad y realizar una
preinstalacioén correctamente en
los garajes, aprobando en junta
de propietarios cual sera el mo-
delo de instalacion y zonas co-
munes por las que discurrira, evi-
tando improvisaciones y el tra-
zado de lineas eléctricas que pue-
dan causar molestias a comune-
ros por invadir zonas destinadas
a otros usos.

Ademas, una buena planifica-
cion evitara que la proliferacion
de coches eléctricos en una co-
munidad se encuentre con pro-
blemas de falta de potencia en la
CGP del edificio. No olvidemos
que los cargadores tienen una
gran demanda de energia y cuan-
to mas rapidos sean, mayor sera
la demanda.

La normativa técnica deja muy
claro la necesidad de realizar un
proyecto del punto de recarga para
su legalizacion en industria. Por
ello, el convenio firmado recien-
temente entre el Colegio de Ad-
ministradores de Fincas y el Co-
legio de Ingenieros Industriales
es fundamental para realizar este
tipo de instalaciones, su correc-
ta legalizacion y la tramitacion de
las ayudas ante las instituciones
competentes.

Desde el punto de vista de la
revalorizacion de los edificios, el
dotar ahora de una preinstala-
cion de carga de vehiculos eléc-
tricos al garaje comunitario no
cabe duda que afiade valor al in-
mueble y nos permite reducir su
coste al estar subvencionada di-
cha instalacion.

En ultima instancia, si quere-
mos reducir los costes de consu-
mo eléctrico podemos instalar
ademas placas solares en la azo-
tea del edificio que rebajaran con-
siderablemente la factura de elec-
tricidad. Todo un reto para las co-
munidades del siglo XXI.
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EFQ. Con el paso del tiempo, las
fachadas y los edificios pierden
la esencia, se reduce su color y el
brillo que lucian en sus inicios.
Para volver a su estado natural,
la restauracion de edificios se ha
convertido en una necesidad que
tiene como mayor representante
a Fachadas Serna, una empresa
que lleva 25 afos reformando y
mejorando edificios historicos de
la ciudad. Con los medios técni-
cos mas avanzados, Fachadas Ser-
na lleva desde 1993 ofreciendo a
particulares y empresas la exce-
lencia en rehabilitacion de edi-
ficios. Calidad, confianza y segu-
ridad son los tres valores que mas
definen a una firma que cuenta
con un personal altamente cua-
lificado. Son especialistas en el
sector y estan capacitados para
ofrecer un servicio integral al
cliente que engloba desde el ase-
soramiento sobre cada caso con-
creto y la realizacion de un pre-
supuesto hasta la ejecucion total
de la obra.

Limpieza y restauracion de fa-
chadas, impermeabilizacién de
cubiertas o terrazas, revestimien-
tos de suelos y paredes, pavimen-
tos de parking, eliminacioén de ba-
rreras arquitectonicas, remodela-
cioén de zaguanes y solucion a pro-
blemas de goteras, humedades,
filtraciones, grietas, desperfectos,
pilares en mal estado o despren-
dimientos son algunos de los ser-
vicios de su amplio catalogo. En
la actualidad, Fachadas Serna aca-
ba de terminar el Edificio Castor,

EVOLUCION La empresa, con mas de 25 afnos de experiencia, cuenta con
los medios técnicos mas avanzados y personal altamente cualificado

Fachadas Serna, profesionales
de la restauracion de edificios

Esta certificada
con la norma
internacional
1ISO9001:2015

Servicios

situado en la calle Umbrete en
Murcia, en el que se ha llevado
a cabo la restauracion integral de
su fachada. Con el fin de mante-
ner la seguridad de sus edificios,
Fachadas Serna sigue numerosas
normas y estandares de calidad
que aseguran un trabajo bien he-
cho. LLa empresa esta certificada
con la norma internacional ISO
9001:2015, que regula los siste-
mas de gestion de calidad. A lo
largo de sus 25 afios de vida, Fa-
chadas Serna ha consolidado su
posicion en el mercado y sus tra-
bajos han llegado a verse plasma-
dos en edificios histéricos o in-
cluso iglesias, demostrando su
buen hacer y su excelencia.

Rehabilitacion y restauracion
de edificios

Impermeabilizacion de cubier-
tas y terrazas

Trabajos verticales

Revestimiento de suelos
y paredes

Pintura de patios y escaleras

Remodelacion de zaguanes

Fijacion aplacados de piedra

Refuerzos estructurales

Sistema de aislamiento

Eliminacion de barreras arqui-
tectonicas

Uno de los edificios restaurados por Fachadas Serna. F. s.

A

Fachadas Serna

REHABILITACION Y RESTAURACION

SISTEMA AISLAMIENTO TERMICO PATOLOGIAS
TRABAJOS VERTICALES IMPERMEABILIZACION

T.968 82 38 29

ELIMINACION BARRERAS ARGUITECTONICAS

www.fachadasserna.es
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Camion de Cementos Cruz en sus instalaciones. c.C.

s il

1+D+1 En los ultimos anos ha participado en och

- &

o proyectos d

e investigacion, aboga por
el respeto al medio ambiente y avanza hacia la industria 4.0 y la transformacién digital

Cementos Cruz aporta calidad, innovacion
y seguridad al sector de la construccion

L. Martin. Lleva cerca de 20 afios
trabajando bajo el mismo valor: fa-
bricar cementos de primera cali-
dad y satisfacer asi la importante
demanda de esta materia prima
para la construccion de infraestruc-
turas, edificacion residencial e in-
dustrial. Con capital 100% nacio-
nal, Cementos Cruz destaca en el
sector por la excelencia en sus pro-
ductos. Todos se comercializan bajo
unos estrictos principios de ca-
lidad y seguridad, desde los proce-
sos de fabricacion hasta la eleccion
de materias primas.

Fabrica y comercializa una am-
plia gama de cementos, asi como
otros productos tales como hor-
migones, aridos, morteros y
cementos especiales, dando
una respuesta global a las
necesidades del sector de la
construccion, todo bajo tres
sefas de identidad: hones-
tidad, flexibilidad y cerca-
nia." También cuenta con un
Departamento de Logistica
para ofrecer servicios de trans-
porte, adaptandose asi a las ne-
cesidades de sus clientes.

Sus productos no solo llegan a la
Region de Murcia, sino a la Comu-
nidad Valenciana, Castilla .a Man-
cha, Madrid, Andalucia oriental y
Baleares. En la Comunidad de Ma-
drid cuenta con una solida presen-
cia incrementada con sus instalacio-

nes de Hormigén y Mortero. Ade-
mas, comercializan sus productos
en el tercio sur de Francia. «Bajo un
principio de seguridad, todos nues-
tros trabajadores y colaboradores
nos ayudan dia a dia en el camino
para alcanzar la excelenciay, sefiala
Antonio Navarro, Director Gene-
ral de la empresa.

La investigacion es su palanca para
innovar, no solo en cuanto a pro-
ductos relacionados con su activi-
dad principal, sino sobre soluciones
en otros ambitos. Ya en 2014 desa-
rrollaron un hormigén ecologico es-
pecial para zonas sismicas. Ademas,

han desarrolla-

do hormi-
gones
des-
con-
ta-

mi -
nantes,
morteros au-
torreparables, hor-
migones con grafeno para aplica-
cidén en zonas marinas, morteros
para tuneladoras de escudo, etc.
En la actualidad, trabaja en el de-
sarrollo de un equipo para la deter-

minacién de la vida 1til de las es-
tructuras de hormigédn y en un nue-
vo tipo de cemento de huella de car-
bono casi nula basado en la tecno-
logia de los geopolimeros, ademas
de estar inmersa en una transfor-
macion digital para dar el paso a la
industria 4.0, con nuevos sistemas
de automatizacion y controles que
redundaran en mayor calidad y co-
modidad para sus clientes.

CUMPLIENDO LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO
El cemento esta sujeto a una regu-
lacion y control muy rigurosos por
parte de las diferentes entidades cer-
tificadoras con las que trabajamos
(Aenor, Applus, Afnor). Cementos
Cruz no solo cumple estrictamen-
te todas las exigencias, sino que va
mas alla elevando la calidad de los
productos muy por encima de los
parametros minimos requeridos.
Para ello cuenta con un laborato-
rio de ensayos quimicos y fisicos, en
el cual el Departamento de Calidad
prueba las diferentes materias pri-
mas y productos terminados, para
no sodlo corroborar la idoneidad de
estos, sino para conseguir la maxi-
ma homogeneidad en el producto
final. De hecho, cuenta con diferen-
tes certificaciones de calidad tales
como marcados CE, marcas de pro-
ducto NE ISO 9001 ¢ ISO 14001.
Consideran que la innovacion es
un pilar basico de presente y fu-

turo para cualquier empresa. El ob-
jetivo de Cementos Cruz es inno-
var aportando a los productos di-
ferentes prestaciones y aplicacio-
nes, que supongan nuevas solucio-
nes mas avanzadas tecnoldgica-
mente, eficientes y respetuosas con
el medio ambiente.

Como muestra, en los tiltimos cin-
co aflos la empresa ha participado
en ocho proyectos de investigacion
y ha sido reconocida con el sello
de Pyme Innovadora y el Sello de
Excelencia otorgado por la Comi-
sion Europea. También forma par-
te del Centro Tecnologico de la Cons-
truccion de la Region de Murcia.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
En Cementos Cruz estan muy
comprometidos con el medio am-
biente. Ademas de cumplir to-
das las exigencias medioambien-
tales, trabajan en la investigacion
de nuevos productos que consi-
gan reducir considerablemente la
huella de carbono.

Una de sus ultimas iniciativas ha
sido el patrocinio de una prueba de-
portiva que organiza la Asociacion
de Fabricantes de Aridos de la Re-
gion de Murcia, que se realizara el
11 de mayo. Es una prueba pione-
ra en la Region, dado que va a ser
el primer evento de esta categoria
con un balance final de cero emi-
siones de COz2, puesto que se ha
cuantificado el impacto de la hue-

lla de carbono que conlleva la rea-
lizacion de la carrera. Se ha disefia-
do un plan de mejora con medidas
y acciones forestales para compen-
sar y fijar las emisiones calculadas.

Este evento es de caracter de-
portivo (carrera a pie por monta-
fia) y sin animo de lucro. Transcu-
rre por el entorno de varias cante-
ras, de los términos municipales
de Fortuna y Abanilla. La finali-
dad es la mejora del medio am-
biente, pues se quiere obtener fon-
dos para rechabilitar, reforestar e
iniciar una accién medioambien-
tal de plantacion de especies arbo-
reas en una zona que comprenda
los dos términos municipales por
los que transcurre. De esta forma,
la empresa quiere mostrar a la so-
ciedad que el sector puede dar
ejemplo y ocuparse de la sosteni-
bilidad y el medio ambiente.

Ademas, su Departamento de
Calidad y de Innovacion recoge
todo el ‘feedback’ de sus clientes
para tratar todas las inquietudes
del sector en cuanto al disefio de
nuevos productos mas sostenibles
y ecologicos.

Otro gran reto que persiguen es
la colaboracién en la economia cir-
cular, tratando de inculcar tanto
al personal, colaboradores y clien-
tes, el respeto al entorno, la ges-
tién y reutilizacion de residuos asi
como un uso adecuado de los re-
cursos naturales.
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EXPERIENCIA Con sus mas de tres décadas de
trayectoria, ofrece un servicio integral y
personalizado en telecomunicaciones

Electronica Martinez
conecta las comunidades
con fibra optica

CARTAGENA
Lydia Martin. Desde que en 1986
abrid sus puertas como una em-
presa familiar dedicada a la elec-
tronica y servicios, Electronica Mar-
tinez ha sabido evolucionar acorde
a las nuevas necesidades de los clien-
tes, situdndose en la actualidad a la
vanguardia del sector de las comu-
nicaciones. Sus mas de treinta afios
de experiencia, la cercania y el tra-
to humano que les caracteriza y la
rapidez y excelencia de sus servi-
cios, han situado a la empresa como
referente en el sector de la fibra 6p-
tica en la comarca de Cartagena.
Electrénica Martinez ha sabido
distinguirse acercando a las zonas
rurales que no disponian de insta-
laciones de teléfono ni internet, una
banda ancha de calidad que per-

mite la conexion a alta velocidad
en todo el Campo de Cartagena,
aunque operan a nivel regional y
cuenta con clientes en toda Espa-
fia. En la actualidad, ofrece cober-
tura de fibra 6ptica a unas 20.000
viviendas, con el objetivo de dlegar
a 100.000 al finalizar el afio y se-
guir ampliando servicio a todos los
pueblos de la zona», afirma Raul
Pizarro, director técnico, destacan-
do la zona del Mar Menor, donde
estan centrando sus esfuerzos y dis-
ponen de mayor cobertura.

El personal de la empresa co-
noce a la perfeccion sus servicios y
productos, ya que se encargan de
desarrollar todo el equipamiento,
software y esquema de redes. Tam-
bién disponen de una flota de mas
de 25 vehiculos y personal técnico

Permite la opcién
de pago por
periodos y sin
permanencia

especializado tanto para infraes-
tructuras como para instalacion y
mantenimiento de la red.

Su mayor valor es la capacidad
de personalizacion de los servicios
que ofrece, permitiendo desde el
traslado o conmutacion de la li-
nea de la vivienda habitual a la va-
cacional, incluso la contratacién por
periodos concretos sin ninguna obli-
gacion de permanencia.

Ademas, han desarrollado un
sistema para que si el cliente tiene

S 'k'i'. ’_. - y
La flota de vehiculos de Electro

el servicio desactivado, pueda ac-
tivarla en cualquier momento a
través de su conexion y aceptan-
do las opciones de pago mas acor-
des a su necesidad, sin tener que
contactar con la empresa.

CONEXION CONJUNTA
Dentro de su oferta personalizada,
permite a las comunidades de pro-
pietarios contratar la fibra 6ptica
para todos los vecinos, con un pre-
cio reducido para todo el afio.
Por otro lado, este servicio lo
complementan con la instalacion

&

Bilmctranic
Rartinez
ZmuarLa
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nica Martinez. EFQ

de dispositivos de seguridad y pa-
quetes de videovigilancia, ya sea
para la comunidad o a titulo indi-
vidual, con camaras, controles de
acceso a zonas comunes y de ser-
vicios comunitarios como pisci-
nas, garajes y portones.

Electronica Martinez cuenta con
las tltimas novedades de los prin-
cipales fabricantes tecnologicos,
lo que les permite estar a la van-
guardia de la tecnologia, con el me-
jor servicio de atencion al cliente
los 365 dias al afo. Mas informa-
cion en el 968 165 000.

Electronica

Portal de clientes:

https://clientes.emartinez.es

Martinez

ALTA VELOCIDAD

000

e-mail:

info@electronicamartinez.com

www.electronicamartinez.com
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PIEZA CLAVE SOn cooperadores necesarios en la Administracidén de Justicia y, en el caso
de las comunidades de propietarios, reclaman las cuotas de impago en su nombre

El Colegio de Procuradores da a conocer
su labor profesional a la sociedad

L. Martin. El Colegio de Procu-
radores de Murcia es una insti-
tucion con historia. Suma mas
de 100 afios defendiendo una
profesion de gran relevancia en
el ambito de la justicia, aunque
su papel sigue siendo un gran
desconocido para la sociedad.
LLos procuradores son coopera-
dores necesarios en la Adminis-
tracion de Justicia, piezas claves
en este engranaje, ya que dotan
de agilidad e impulso la trami-
tacion de diferentes procedimien-
tos y diferentes jurisdicciones.

La profesion de procurador
de los tribunales es una profe-
sién dinamica, de estudio e in-
novaciones, siempre a la van-
guardia, en primera linea de las
reformas y adaptaciones al sis-
tema judicial. Lejos de la defi-
nicion que se le dio en sus ini-
ci0os como «quien comparece en
juicio en representacioén de otro»
o aquellos que «reciben comu-
nicaciones y representan a la par-
te», el procurador del siglo XXI
dota de seguridad y garantia en
el ambito juridico, realizando di-
ferentes funciones como la ini-
ciacion del expediente digital en
el juzgado, con la presentacién
de escritos iniciadores, utilizan-
do el sistema de presentacion y
notificacion telematica, llamado
‘lexnet’, herramienta que este
colectivo maneja de forma dia-
ria y con un destreza superior al
de cualquier otro cooperador de
la administracion de justicia; rea-
lizando actos de comunicacion
como autoridad judicial, englo-
bando citaciones, emplazamien-
tos y requerimientos.

También estan comprometi-
dos con la mediacién, en la que
tienen gran experiencia, y que
en materia de comunidades de
vecinos es muy necesaria, ya que
en muchos casos evita llegar al

juzgado; asi como con las victi-
mas de la violencia de género,
incluyendo programas de for-
macion y la creaciéon y puesta
en marcha de un turno de ofi-
cio especial, con designacion
prioritaria y urgente para estas
victimas de violencia.

En el ambito mas especifico de
las comunidades de vecinos, es
necesario que los procuradores
participen desde las primeras re-
clamaciones a los vecinos moro-
$0s, ya que aportan la agilidad
necesaria para el recobro de las
cuotas de los impagados en los
procesos judiciales, utilizando
herramientas propias y parale-
las al juzgado, como el ‘Certifi-
cado de envios de procuradores’,
para realizar los acto de comu-
nicacion como los emplazamien-
to, citacion y requerimientos, asi
como su ‘portal subastas procu-
radores’, para obtener mayor ren-
tabilidad una vez embargada la
vivienda, y el deposito para la
custodia de los bienes inmuebles
que embargan, que sirve de pre-
sién para el pago de las cuotas
debidas a las comunidades.

«Ofrecemos procedimientos agi-
les con nuestras propias herra-
mientas a bajo coste, garantizan-
do el recobro de la deudav, afiade
la decana del Colegio de Procu-
radores, Maria Dolores Canto.

UN PAPEL MAS ACTIVO

Desde el Colegio de Procurado-
res de Murcia, Maria Dolores
Canto, quien también ostenta el
cargo de consejera del Consejo
General de Procuradores de Es-
pafia, afirma que la Administra-
cion de Justicia en la Region fa-
lla en el hecho de «no dar un pa-
pel mas activo al colectivo de los
procuradores, como colaborado-
res necesarios de la Administra-
cion de Justicia, con las herra-
mientas que la Ley nos ha pro-

La decana del Colegio, Maria Dolores Canto. C. Procuradores

porcionado, tanto en la ejecu-
cién, con nuestro ‘Portal de Su-
bastas’, como en los actos de co-
municaciéon que podemos rea-
lizar, con nuestra ‘Certificacion
de Procuradores’, herramientas
que dan mas agilidad y celeridad
a los procesos», afirma.

El hecho de que esté «La Ciu-
dad de la Justicia totalmente
blindada» —indica- hace que «no
podamos contactar por teléfo-
no con ningun juzgado y menos
tener ningun trato con los fun-
cionarios, lo que hace dificil
nuestro dia a dia, a la hora de
resolver cuestiones de urgencia
que puedan surgir, impidien-
do igualmente el acceso a los ex-
pedientes, incluso pasando por
el Punto de Informacién cuyo

tiempo medio del espera para
nosotros como profesionales
suele ser de una hora».

Entre las medidas para mejo-
rar esta situacion, la decana plan-
tea la extension de la Unidad de
Medicion Intrajudicial a los di-
ferentes partidos de la Regiéon
de Murcia; la salida de la Ofici-
na Judicial de los Juzgados de
Familia, por la especialidad de
su material; el refuerzo con mas
personal de los equipos psico-
sociales adscritos a los juzgados
de familia, ya que en la actua-
lidad se retrasan los divorcios,
alimentos y custodia de meno-
res cerca de ano y medio; la des-
centralizacién de los juzgados
especializados en condiciones
generales en contratos de finan-

ciacidon con garantia inmobilia-
ria, y la creacion de nuevas uni-
dades judiciales, e inversion en
infraestructuras judiciales, re-
fuerzo de jueces y funcionarios,
entre otras. A esto afiaden la so-
licitud de adaptacion de los aran-
celes a las leyes y al IPC. «Lle-
vamos 16 afios sin adaptar y
equiparar los honorarios que
percibimos por el turno de ofi-
cio a los que perciben los pro-
curadores que tienen competen-
cias en justicia asumidas», sefia-
la la decana.

El pasado viernes el Colegio
celebro el Dia Institucional de
la Procura de la Region de Mur-
cia, aprovechando la fecha para
dar a conocer la figura del pro-
curador a la sociedad murciana.
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FRANCISCO JOSE CARVAJAL Presidente de la Asociacion de Instaladores
y Mantenedores de Proteccién contra Incendios

«LLas aseguradoras pueden no pagar
en un siniestro sino esta todo en regla»

EFQ. La Asociaciéon de Instala-
dores y Mantenedores de Protec-
cion contra Incendios (Adeim),
integrante de la Federacion Re-
gional de Empresarios del Metal
de Murcia (Fremm), centra sus
esfuerzos en que las empresas del
sector trabajen dentro de la eco-
nomia legal, exigiendo a sus so-
cios que cumplan los requisitos
del nuevo reglamento con el fin de
que la sociedad valore la impor-
tancia de la proteccion contra in-
cendios, tal y como insiste su pre-
sidente, Francisco José Carvajal.
-iCudles son los ultimos avances
que ha experimentado el sector?
—La proteccién contra incendios
ha dado un cambio muy impor-
tante en los dos ultimos afios. En
diciembre de 2017 entrd en vigor
el nuevo Reglamento de Instala-
ciones de Proteccion contra Incen-
dios, lo que implicd cambios tan-
to en las caracteristicas de los ma-
teriales contra incendios, estable-

ciendo caducidad de lo mas im-
portantes, como en los manteni-
mientos.Y las empresas instalado-
ras y mantenedores también he-

El presidente de Adeim, Francisco José Carvajal. Adeim

mos tenido que adaptarnos, y esto
ha sido una criba importante.

-¢Cudles son las nuevas caducida-
des de los sistemas de proteccion

Adeim cuenta
con 18 empresas
asociadas en la
Region de Murcia

contra incendios?

—Con respecto a los materiales,
se establece una caducidad de 10
afios para los detectores de incen-
dio y las sefiales fotoluminiscen-
tes, asi como 20 afios para las man-
gueras (BIES). Los extintores, por
su parte, mantienen los 20 afios.
-;Cada cuanto tiempo deben rea-
lizarse los correspondientes man-
tenimientos? ;Son obligatorios?
—LLos mantenimientos de todos los
sistemas de proteccion contra in-
cendios (extintores, mangueras,
detecciodn, grupos contra incen-
dios...) deben realizarse cada tres
meses, y es obligatorio tener un
contrato de mantenimiento con
una empresa habilitada. También

hay que llevar un registro de esos
mantenimientos y guardarlos du-
rante cinco anos.

-;Cuantas empresas de la Region
estan asociadas a Adeim?

—Las empresas habilitadas en la
Region de Murcia rondan las 40,
de 200 que habia. Hay que tener
mucho cuidado con las empresas
piratas y con aquellos estafadores
que dicen pertenecer a empre-
sas fantasma.

-;Qué deben exigir los administra-
dores de fincas a las empresas ins-
taladoras/mantenedoras para ga-
rantizar un servicio con garantias?
—Exigir a la empresa mantenedo-
ra/instaladora a la hora de firmar
el contrato la declaracion respon-
sable, el certificado de calidad don-
de venga claramente escrito, los
sistemas que puede manipular y el
seguro de responsabilidad civil son
la mejor manera de no llevarnos
sustos si somos administradores
de fincas. En caso de siniestro, si
no esta todo en regla, el seguro pue-
de no pagar independientemente
de la responsabilidad ante la ad-
ministracion publica.

-¢Cudl es el rasgo diferencial de las
empresas que integran Adeim?
—Las 18 empresas socias de Ade-
im han pasado todos los contro-
les internos y podemos garan-
tizar que se encuentran legalmen-
te preparadas y técnicamente for-
madas para llevar a cabo su labor
en el sector de la proteccidén con-
tra incendios. En definitiva, tra-
bajar con una empresa socia de
Adeim es tener la garantia de un
trabajo bien hecho.

M

Confie en las empresas socias de ADEIM para la proteccion
contra incendios de su edificio - Garantia de calidad

EXTINCISE,S.L. « EXTINTORES VALLE UNION, S.L. * DAF SERVICIOS TRES, S.L. « FAMAFUEGO LEVANTE, S.L.

INDUSTRIAL RYCACI, S.L. * VIGILANT, S.A. « FIRE-FOX, S.L. * NORMATEX INGENIERIA CONTRA INCENDIOS, S.L.

UNIVERSAL DE EXTINTORES, S.A. « GENERAL IBERICA DE EXTINTORES, S.A. « BIFAN IBERICA, S.L.

EMPYROS, S.L. « AREO-FLAM, S.L.L. « AFIA SISTEMAS, S.L. - DEMASERVICE PROYECTOS INTEGRALES, S.L.

INSTALADORES REUNIDOS, S.A. « SUPRA SEGURIDAD, S.L. * SURESTE SEGURIDAD, S.L.
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EFQ. Normatex se caracteriza por
ser una empresa visionaria en el
ambito de la cobertura de protec-
ci6én contra incendios, un asunto
que preocupa a la sociedad en ge-
neral y las comunidades de pro-
pietarios en particular. Porque la
seguridad es primordial, la com-
paifiia revalida afios tras afo el res-
paldo y confianza de su amplia
cartera de clientes, quienes depo-
sitan en la misma el equipamien-
to de medios para los posibles ac-
cidentes que puedan surgir.

Fiel a su compromiso, la firma
murciana presta asesoramiento
a los administradores de fincas,
quienes son el medio mas direc-
to con las comunidades. «Procu-
ramos mantener una comunica-
cion bidireccional y fluida con el
fin de que tanto administradores
como comunidades se manten-
gan al dia en cuanto al manteni-
miento de los sistemas de protec-
cion contra incendios existentes
y nuevas actuaciones a realizary,
explica el gerente de Normatex,
Pablo Martinez Mallo.

En este sentido, los nuevos cam-
bios normativos que han surgido
en el sector con la entrada en vi-
gor del nuevo RD 513/2017 han
provocado multiples consultas y
dudas. Entre las preguntas mas
formuladas, destaca la obligacion
de incluir en las actas de mante-
nimiento la sefializacion de los
equipos de proteccion (extinto-
res, bocas de incendios y pulsa-
dores). También ha bajado la al-
tura en la que instalar los nue-
vos equipos extintores, pasando
de los 1,7 metros a los 0,8 y 1,2
metros sobre el suelo.

«Esto puede dar lugar a confu-
sion entre los vecinos, pero es algo
que se plantea para que la acce-
sibilidad de los equipos sea mas
amplia. Por ello, hacemos hinca-
pié en que la distribucion de los
mismos debe ser tal, que no supe-
re los 15 metros en horizontal has-
ta la localizacion de un extintor»,
confiesa Martinez.

EVOLUCION CONSTANTE

Desde sus origenes, Normatex
siempre ha demostrado una capa-
cidad natural de adaptacion de la

comPrOMISO La empresa posee una amplia gama de extintores
adaptados y presta asesoramiento en cuanto a la normativa vigente

Normatex, seguridad y garantias
en la proteccion contra incendios

Camioén de la empresa. Normatex

evolucion de la industria contra
incendios, asi como a los reque-
rimientos de la normativa vigente
y las necesidades de los clientes.
Asi, cuenta con una politica de ca-
lidad orientada a la mejora conti-
nua tanto de sus productos como
de sus procesos de trabajo, «con el
objetivo de que nuestro cliente esté
totalmente respaldado por una em-
presa que mantiene al dia toda la
documentacién legalmente nece-
saria», subraya el responsable de
Administracion y Calidad, para a
continuacion poner el acento en
la actualizacion de su intranet para

que la fluidez documental con sus
usuarios vaya mejorando dia a dia.

Estos avances se suman a su am-
plia estanteria de logros. Cabe re-
cordar que fue una de las pioneras
en conseguir la certificacion de ca-
lidad ISO 9001 obligatoria para el
mantenimiento de extintores por-
tatiles y, posteriormente amplid
el alcance de la certificacion a la
instalacién y mantenimiento de
equipos y sistemas de proteccion
contra incendios. Asimismo, posee
la certificacion de Medio Ambien-
te ISO 14001 para la misma labor,
siendo una de las pocas empresas

en Espafia que poseen este certi-
ficado. «Estamos trabajando para
poner nuestro granito de arena en
la mejora del medio ambiente, re-
duciendo el formato papel e ini-
ciando los trabajos de forma digi-
taly, adelanta el gerente.

CRECIMIENTO EXPONENCIAL

Profesionalidad, excelencia y ca-
lidad sustentan la fortaleza de una
compafiia que ha mantenido un
crecimiento exponencial, al pasar
de un pequefio bajo en la pedania
murciana de Era Alta a unas ins-
talaciones en el poligono indus-

trial Oeste de Alcantarilla con mas
de 1.000 metros cuadrados de su-
perficie. Posee, ademas, una car-
tera de mas de 15.000 clientes.
Igualmente, Normatex se toma
muy en serio la seguridad, de ahi
que insista a los clientes que es-
tén bien asesorados y confirmen
la legalidad de las empresas con-
tratadas, en cuanto a homologa-
ciones, certificaciones y forma-
cion del personal. «Debe primar,
ante todo, el buen hacer cuando
se habla de seguridad», dictamina
Pablo Martinez Mallo.

MATERIAL E INGENIERIA CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD

INSTALACIONES Y MANTENIMIENTOS
CONTRA INCENDIOS

Poligono Industrial Oeste
C/ Artes y Oficios A-9
Ce] 257 = 30169 San Ginés ('I\’lur_?”:ia}

Fax: 968 89 81 18
E-mail: normatex @ nos

= 968 89 80

Wuww.normatex.com

=

EXTINTOREE PORTATILES - SISTEMAS FLIOS DE DETECCION ¥
EXTINCION AUTOMATICA DE INCENDIOS - RED DE BOCAS DE
INCENDIO EQUIPADAS - RED DE SPRINKLERS - RED DE
HIDAANTES EXTERIRES - PUERTAS CORTAFUEGOS
PROTECCIHON PASIVA - KIMIFUGACION - MATERIALES ¥ EQUWOS
CONTRA INCEMDIOS ¥ SEGURIDAD - EQUIFOS DE PROTECCION
LABORAL - PLANES DE AUTOPROTECCION - SERALIZACION DE
VIAS DE EVACUACKIN ¥ EQUIPOS DE PROTECCISN CONTRA
INCENDHOS - MANTENIMIENTD DE SISTEMAS ¥ EQLIPOS DE
PROTECCHION CONTRA INCENDNOS - CURSO0S DE FORMACIKON
TEORICO-PRACTICOS CONTRA INCENDIOS
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MURCIA

B. Maestre. 1.os suelos dicen mu-
cho de sus propietarios. En el mer-
cado hay tantos modelos como
maneras de ser, y todas estan en
Ceyman, una empresa especiali-
zada en la venta, distribuciéon e
instalacion de parqué, tarimas y
revestimientos decorativos desde
hace casi 20 afos. Los interesa-
dos, tanto particulares como pro-
fesionales, pueden visitar sus ins-
talaciones de Murcia y Cartage-
na, que suman mas de 500 m* de
exposicion donde retine las prin-
cipales marcas del mercado y mas
de 4.000 modelos decorativos para
cubrir cualquier necesidad.

Cuenta con una amplia oferta
de producto para que los clientes
encuentren las soluciones que mas
se adaptan a sus preferencias, y
esta compuesta por: pavimentos
de madera maciza o multicapa,
tanto pegado como flotante; pavi-
mentos laminados (conocidos
como tarima sintética); pavimen-
tos vinilicos (o de PVC), suelos de
exterior de madera o tecnologicos
y otros revestimientos (frisos, cés-
ped...). De todos, el producto es-
trella es el pavimento laminado,
principalmente por la resistencia,
diseno, excelente relacion calidad-
precio y funcionalidad, puesto que
se emplea en viviendas, locales co-
merciales, salas multiusos o zonas
de grandes transitos.

La tarima sintética, ademas, pre-
senta una fuerte demanda para
los trabajos de reformas y rehabi-
litaciones, ya que ofrece una ven-
taja diferenciadora: se puede pi-

CERCANIA La compania estd especializada en la venta, colocaciony
distribucion de parqué, tarimas y revestimientos en Murcia y Cartagena

Ceyman, la mayor variedad,

eficiencia y calidad en pavimentos

La empresa disn

sar en ella inmediatamente des-
pués de colocarla. También ha en-
trado con fuerza en la vivienda
nueva, gracias a su facil y poco
mantenimiento.

ACTITUD PROACTIVA

El equipo humano es uno de los
pilares fundamentales de Ceyman,
el cual esta integrado por profesio-

de una supe
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rficie de exposicién superarior a los 500 m?. Ceyman

nales de alta cualificacioén, en con-
tinua formacién y que prestan un
servicio totalmente personalizado.
En su conjunto, la plantilla multi-
disciplinar tiene una marcada vo-
cacion de servicio publico, infor-
mando, asesorando y garantizan-
do cada proyecto. Igualmente, sus
instaladores se caracterizan por
la disposicion inmediata para aten-

der los pavimentos de renovacion,
reformas y obras en general. Su
circulo de excelencia se completa
con la efectividad en cada proyec-
to, ya que sus equipos solo tar-
dan tres dias, de media, en insta-
lar alguna de sus soluciones en una
vivienda estandar con muebles.
Por si fuera poco, la compafiia
ofrece una garantia real de 36

meses contra cualquier inciden-
cia sobrevenida, aportando se-
guridad y confianza a la inver-
sion realizada. Los fabricantes,
por su parte, también dan garan-
tias en sus productos por defec-
tos de fabricacién o no cumpli-
miento de la normativa. Por ello,
Ceyman insiste en que lo mejor
y mas barato, en este mercado
tan competitivo, es acudir a pro-
fesionales expertos y con amplia
gama de productos y a instala-
dores formados y capacitados
con experiencia.

Precisamente, en Ceyman todo
son comodidades. Prueba de ello
es su tienda ‘online’, en la que los
clientes tienen a golpe de clic todo
su catalogo y al mejor precio del
mercado garantizado. De mane-
ra paralela, la empresa ha crea-
do el centro de distribucion To-
doparquet, dirigido en exclusivi-
dad a profesionales, para que dis-
pongan de sus productos de ma-
nera inmediata.

Disfruta de tu suelo favorito en cualquier

www.ceyman.es

Tienda Online

Incluso en la pared

[H| "&i“- -

Showroom Murcia:

Ronda Sur, 22

968259248 murcia@ceyman.es
Showroom Cartagena:
Alameda de San Anton, 9

‘
A
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868090002 cartagena@ceyman.es

= TODO
B PARQUET

rincon de tu casa

Venta al profesional

Pinatar, 9 Murcia
ventas@todoparquet.es

661 30 70 74
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S. Triguero. Hidalopez esta de ani-
verario. En 2019 celebra veinte
afos de trayectoria profesional,
tiempo en el que ha demostrado
ser un referente como firma espe-
cializada en servicios de adminis-
tracion de fincas y servicios juri-
dicos en general. Su capacidad
para atender con garantias cual-
quier necesidad que pueda pre-
sentar una comunidad de propie-
tarios se ha convertido en su prin-
cipal sefia de identidad, algo que
compatibiliza con su igualmente
solicitado servicio juridico.

Actualmente gestiona mas de
150 comunidades, una buena
muestra de la confianza que des-
pierta su servicio integral, que
incluye las demandas de recla-
maciones bancarias por clausu-
la suelo y devoluciéon de gastos
de constitucion de préstamos, ac-
cidentes de trafico, familia y pro-
piedad horizontal.

«Pensamos que nuestra princi-
pal virtud es la constancia y se-
riedad, siempre con respecto a
las comunidades somos muy es-
crupulosos especialmente al lle-
var la contabilidad y presentarla
a los vecinosy, se asegura desde
la direccion de Hidalopez. En
cuanto a novedoso, «destacamos
por ser los primeros que conse-
guimos estar auditados por Ae-
nor en la administracion de fin-
cas», confirman.

El perfil de clientes es muy di-
verso, pero tienen en comun el he-
cho de contar con alguna propie-
dad. Si es cierto que hay zonas mas
pudientes que otras, y por el con-
trario, también hay algunas donde
la morosidad estd mas presente.

Hidalopez tiene su centro de ac-
tividad en el municipio de Mur-
cia, asi como en sus pedanias, don-
de también desarrolla su labor con
eficacia, prestando sus servicios
a un numero de clientes que no
cesa de crecer.

MEJORA CONTINUA

En cuanto a los retos que se mar-
ca la empresa a corto plazo esta
la necesidad de digitalizar total-
mente su trabajo y poder utilizar
todo ese tiempo en continuar me-
jorando sus servicios. Existe, por

EFIcAcIA Compatibiliza con éxito su servicio como administrador de fincas
con su despacho juridico, aprovechando al maximo las nuevas tecnologias

Hidalopez, 20 anos de compromiso,
constancia y seriedad con sus clientes

tanto, una inquietud por aprove-
char al maximo las nuevas tecno-
logias y ponerlas al servicio de los
clientes. Precisamente, entre los
servicios adicionales que ofrece
Hidalopez esta su despacho 24
horas a través de la plataforma tu-
comunidad.com, un servicio que
ha comenzado a poner en mar-
cha y que han podido probar al-
gunos de los clientes.

Hidalopez cuenta igualmente
con un equipo profesional muy
cualificado, formado en el caso de
los empleados que gestionan co-
munidades por licenciados en ADE
0 Derecho, asi como administrati-
vos. Igualmente, los dos socios que
regentan la empresa también es-
tan licenciados en Derecho.

Los clientes en su area privada
pueden dar avisos de averias o cual-
quier consulta; y sobre todo ver
el desarrollo de los avisos; aparte
de tener siempre disponible infor-
macion y documentos relevantes
de la Comunidad

Una de sus especializacion es la
gestion de impagados; al contar
también con abogados, Hidalo-
pez tiene la capacidad de recla-
mar directamente de manera ju-
dicial las deudas, presentando una
gran eficacia en el cobro: «El1 90%
de las deudas las cobramos, y si
se escapa alguna sera porque el
moroso haya perdido su vivien-
da. El nuevo adquirente, normal-
mente serd el banco, pero desde
la reforma de la L.P.H. de 2013
casi no se escapa ninguna deuda.
Es un sector donde la seguridad
del cobro es alta porque siempre
existe un bien en garantia».

.. - F- l"_l Fo : I ..
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quipo profesional y die(-:tivo de Hidalopez.HL

HIDALOPEZ 8.

ABOGADOS - ADMON. FINCAS

CALIDAD, HONRADEZ Y EXPERIENCIA

EN LA ADMINISTRACION DE FINCAS

C/ CORREOS, 6-12, 30006,
PUENTE TOCINOS (MURCIA)
TFNO. 968 30 43 25
hidalopez@hidalopez.com

www.hidalopez.com
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cATALoGo Dispone ademas de una amplia gama de accesorios como papeleras,
cestas de publicidad, tablones de anuncios, rétulos y sefalizaciones, entre otros

Ferpasa, innovacion y disefio en buzones

MURCIA

Lydia Martin. A pesar de que pa-
rece que se esté perdiendo el habi-
to de mandar cartas, lo cierto es
que al abrir el buzon casi siempre
suele haber correspondencia. Los
buzones aun sobreviven y desem-
pefian un papel fundamental en la
vida de todos los ciudadanos, ya
que les permiten recibir sus misi-
vas. Porque en la variedad esta el
gusto, la empresa Ferpasa dispone
de una amplia gama de buzones de
distintos materiales (aluminio, ace-
ro y acero inoxidable, madera y me-
tacrilato), colores y medidas, para
adaptarse a las necesidades de los
clientes. «Nuestra versatilidad tam-
bién nos permite personalizar cual-
quier producto», apunta Enrique
Parra, propietario de la firma.

La calidad y la profesionalidad
son las garantias que ofrece, con
productos fabricados en Espana
y una amplia red nacional de
agentes y clientes especializados,
capaces de prescribir e instalar el
producto mas indicado para cada
situacion. Ademas, ofrece com-
promiso de servicio con plazos

de entrega casi inmediatos, y la
garantia de suministro de cual-
quier repuesto 0 accesorio para
que en el futuro se puedan re-
parar todos sus modelos.

AMPLIA GAMA
Ferpasa, ademas de disponer de
un amplio catalogo de buzones, in-
cluye una amplia gama de acceso-
rios necesarios en una comunidad
de vecinos: espejos para el garaje,
armarios para extintores, papele-
ras, vallas de parking, cestas de pu-
blicidad, tablones de anuncios, ro-
tulos y sefializaciones, pinchos para
azoteas y cornisas, ahuyentado-
res de aves, etc. También cuenta
con patentes y productos de di-
sefio exclusivo de bricolaje, entre
los que destacan los dispositivos
de seguridad para ventanas, (tam-
bién instalables en balcones y la-
vaderos), muy eficaces para evitar
robos y accidentes infantiles.
Abarca una gran diversidad con
formatos orientados tanto a vivien-
das unifamiliares como a comu-
nidades de propietarios, ajustan-
dose al nimero de hogares y a las

medidas del espacio donde se va-
yan a instalar, ademas de disefiar
modelos aptos para zonas de ex-
terior resistentes a la corrosion pro-
vocada por la intemperie o la brisa

Buzones de Ferpasa en una comunidad de propietarios. Ferpasa

s -

calle sequen 36

marina, y de interior con materia-
les mas decorativos. «El cliente
siempre encontrard una opcion
que satisfaga sus expectativasy,
subraya Parra. «Ferpasa es un pro-

veedor de referencia dentro de su
sector, y en la actualidad dispone
de la mayor gama de productos
que una comunidad puede nece-
sitar, desde el garaje hasta la azo-
teay, senalan desde la empresa.

Ferpasa forma parte de diversas
asociaciones y grupos, la asocia-
cion de fabricantes y distribuido-
res (Aecoc), Ecoembes, un com-
promiso que avala la calidad, du-
rabilidad y seguridad de toda su
produccién y el compromiso con
el cuidado del medio ambiente,
desmarcandose asi de productos
de importacion de escasa calidad.
A lo que hay que sumar los dos
afios de garantia, contra todo de-
fecto de fabricacion, que marca la
ley. Aun asi, «los mas de 30 afios en
el mercado, la solidez de la marca
y estar radicados en Murcia gene-
ran una confianza adicional en nues-
tros clientesy, aflade el propietario.

Con todo, Enrique Parra pone
el acento en el comprador: «Es el
principal activo y en torno a ¢l he-
mos ido recorriendo el camino
hasta llegar a convertirnos en un
referente en el sector.
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MANUEL JESUS FERNANDEZ Miembro del Colegio de Administradores
de Fincas de Murcia y director juridico y socio fundador de Alvegest

«Es clave conocer al administrador
y las competencias de su despacho»

MURCIA

EFQ. Estar colegiado, tener expe-
riencia —minima de cinco afos—y
contar con el respaldo de un equi-
po humano profesional. El ad-
ministrador de fincas cumple una
labor fundamental en la viabilidad
de las comunidades de vecinos, tal
y como recuerda Manuel Jesus
Fernandez Martinez, miembro del
Colegio de Administradores de
Fincas de Murcia y socio funda-
dor de Alvegest Administraciéon
de Fincas, junto a Carlos Anton
Selva, una de las primeras firmas
murcianas del sector, con oficinas
abiertas en la capital, Molina de
Segura y Mazarron.

-¢Qué deberia tener en cuenta una
comunidad a la hora de evaluar un
presupuesto de administracion?
—Para evaluarlos es muy importan-
te que el presidente, o la junta di-
rectiva si la hay, realice una labor
previa de estudio de los candida-
tos, que debe ser siempre ante-
rior a la presentacion de presu-
puestos en la asamblea de propie-
tarios que tomara la decision defi-
nitiva. Si prescindimos de esta la-
bor de seleccion previa, podemos
encontrarnos que el dia de la jun-
ta acabemos contratando a una
persona irreflexivamente en virtud
de una unica impresion, decision
de la que sin embargo dependera
en gran parte el futuro de nuestra
vivienda, habitualmente nuestro
patrimonio mas importante.
-;Qué ha de solicitar a los candida-
tos a administrador?

—En primer lugar, es importante
saber si se trata de un administra-
dor de fincas colegiado, ya que esta

condicién supone una serie de tu-
telas, solvencia y garantias que
acrecientan la seguridad en la con-
tratacion. Igualmente, es funda-
mental conocer si el candidato ac-
ta en su nombre o en el de una
sociedad y si la administracion de
fincas la ejerce como actividad
principal o secundaria, ademas de
conocer el namero de personas
que integra el despacho del admi-
nistrador y sus cualificaciones pro-
fesionales, para saber el equipo
que forman. Es importante cono-
cer este dato para evaluar la capa-
cidad que tenga el despacho de
asumir un nuevo cliente, o para el

Manuel Jesus Fernandez (d), junto al equipo al completo de Alvegest. Alvegest

caso no deseable de baja del ad-
ministrador por enfermedad, sa-
ber si hay compafieros cualifica-
dos que lo puedan sustituir. Tam-
bién es importante solicitar un
detalle en el presupuesto de los
servicios que nos ofrecen, inclu-
so solicitar un modelo de contra-
to por escrito. El tener este con-
trato supone una garantia para la
comunidad a la hora de exigir
el cumplimiento de sus funcio-
nes, circunstancia que en caso de
no tenerlo se cernira exclusiva-
mente a lo genéricamente dis-
puesto en la ILPH, para el cargo
de administrador.

-¢Existe una experiencia minima
para un administrador?

—Las actuales circunstancias so-
cioecondmicas han conllevado a la
proliferacion de profesionales de la
administracion. Pero las multiples
labores a desarrollar y conocimien-
tos a adquirir dificultan considera-
blemente que alguien sin experien-
cia pueda ejercer la profesion sin
cometer errores que pueden ser
perjudiciales para nuestros intere-
ses. Es conveniente que el adminis-
trador a contratar tenga varios afnos
de experiencia, yo diria que mini-
mo cinco afios, pero recomenda-
bles mas de diez.

-¢Es aconsejable pedir referen-
cias? ;A quién?

—Debemos contrastar con mas de
una persona la valia del admi-
nistrador ofertante. Podriamos di-
rectamente pedirle referencias de
algunos clientes a los que pueda
usted conocer o bien preguntar a
través de los proveedores de la co-
munidad. Eso si, no deberiamos
dejarnos influir sélo por la opi-
nién de una persona, ya que pue-
de ser interesada.

-;Hasta qué punto pueden influir
sus honorarios en la contratacion?
—Es importante que la comuni-
dad esté debidamente gestionada
econdmicamente, con lo cual el
importe de los gastos comunes,
es decir, el recibo mensual que
paga cada propietario, debe ser
nuestro objetivo final. De nada
nos sirve que un administrador
nos cobre poco por su gestion, si
finalmente el recibo de la comu-
nidad se eleva por no saber ajus-
tar y negociar debidamente el res-
to de gastos. Ademas, los servi-
cios no suelen ser los mismos, en
nuestro caso por ejemplo, ofre-
cemos otros servicios que pue-
den ser interesantes para la co-
munidad, como servicios juri-
dicos, técnicos, asistencias 24 ho-
ras y otros diferenciadores. Siem-
pre valoraremos qué va inclui-
do en el precio del administra-
dor y qué no para poder evaluar
la relacion calidad-precio.
-¢Qué garantias legales o finan-
cieras incluyen?

—Podemos pedir al administrador
un certificado de la seguridad so-
cial y de Hacienda, para saber si
esta al dia o no en sus pagos. Asi,
mal nos podra administrar nues-
tro patrimonio si no esta al corrien-
te de sus propios pagos. También
conviene comprobar que posee un
seguro de responsabilidad civil,
por si fuese necesaria una recla-
macion de la comunidad contra él
mismo, por una mala gestion, o
incluso un seguro de caucion para
la circunstancia de que se produ-
jese una apropiacion indebida. La
respuesta a estas cuestiones nos
permitira conocer su nivel de tras-
parencia y generara la confianza
que requieren los propietarios a
un buen administrador.

20 ANOS DE EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION
Y GESTION DE COMUNIDADES

)1

Administracion de
Comunidades

de Propietarios,
Mancomunidades
y Entidades

Abogados
especialistas
en Propiedad
Horizontal

Urbanisticas

ADMINIETRACION

Ol

Alvegest

Area Técnica
de Arguitectura

Gestion de
Alquileres

Gestion de
Cooperativas
de Viviendas

Murcia
Mazarron
Molina de Segura

Asesores
Inmobiliarios

Polo de Medina 21, 17
(+34) 968 212 607
info@alvegest.com
www.alvegest.com




LA VERDAD 07.04.19 Paginas especiales

SERVICIOS A COMUNIDADES 17

consoLIDACION ‘Construyendo suefnos’es el lema de esta firma, que auna
versatilidad y capacidad para adaptarse a las necesidades de sus clientes

Global Group, servicio integral
vinculado a obra nueva y reformas

MURCIA

S.T. La experiencia es un gra-
do, tanto como la versatilidad y
la eficacia y en este punto Glo-

A

bal Group SL ha sabido marcar
la diferencia y convertirse en una
empresa de referencia en un sec-
tor tan competitivo como es el

Global Group esta especializado en obra nueva, reforma y fabricacion de aluminio. G. G.

de la construccidn, en virtud a
una especializacién en obra nue-
va, reformas y la fabricacion de
aluminio.

‘Construyendo sueios’ es el
lema de esta empresa, que des-
taca por ofrecer un servicio inte-
gral y con capacidad para adap-
tarse a las necesidades de sus clien-
tes en un sector tan demandado
como es en el que desarrollan su
labor profesional.

Son numerosas las caracteristi-
cas y virtudes que hacen de Glo-
bal Group una firma destacada y
con una cartera de clientes impor-
tante que reclama sus servicios.
«Nos caracterizamos por la efica-
cia y rapidez una vez que deciden
confiar en nosotros un trabajo»,
asegura desde la direccion de la
empresa Javier Vicente Teruel, que
aflade en este sentido que «nues-
tro trabajo es nuestra pasion y por
lo tanto trabajamos dando todo
nuestro esfuerzo y poniendo todo
nuestro empefio en lo que hace-
mos; ademas nos gusta tener a
nuestros clientes contentos, por
lo que les brindamos la mayor
atencion posible».

La empresa confia
en seguir abriendo
mercado en los
proximos anos

En cuanto al perfil de cliente
que acude a Global Group re-
clamando sus servicios, el pro-
pio Javier Vicente Teruel con-
firma que es muy variado: «to-
dos son importantes para no-
sotros y a todos prestamos el mis-
mo servicio de calidad indepen-
dientemente de que el proyecto
que caiga en nuestras manos sea
mas 0 menos grande».

Global Group continua traba-
jando para afianzarse y consoli-
dar su mercado en una zona geo-
grafica que une las provincias de
Alicante y Murcia, aunque no re-
nuncia a seguir creciendo paso a
paso e ir ampliando fronteras.

De hecho, entre los retos a cor-
to-medio plazo que se marca la
empresa esta poder seguir crecien-
do e intentar llegar a un mayor
numero de provincias y comuni-
dades autonomas.

Global Group suma cuatro afios
de experiencia en el sector de la
construccion. «El camino, como
cualquier otro, se ha hecho duro
porque los comienzos siempre son
dificiles y mas naciendo en ple-
na crisis, pero nada es imposible
y trabajando duro todo es posi-
ble, como estamos demostrando
en la empresan, asegura Javier Vi-
cente Teruel al respecto.

Global Group S.L

IS

699 566 276

globalgroupconstruccion@gmail.com
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Parte del equipo de gestionayudas, en su nueva oficina de Murcia. gestionayudas

TRIUNFO La empresa tramita toda la documentacion para que las
comunidades de vecinos puedan acogerse al Plan Estatal de la Vivienda

LLa apuesta segura para conseguir las
subvenciones para obras: gestionayudas

EFQ. La emrpesa murciana ges-
tionayudas esta especializada en la
gestion y tramitacion de ayudas pi-
blicas para la rehabilitacion, eficien-
cia energética y obras de accesibi-
lidad en inmuebles. Presta un ser-
vicio que, segtin su director, José
Luis Serrano Gil, esta teniendo gran
aceptacion entre las comunidades
de propietarios y los administrado-
res de fincas, al externalizar estos
la gestion de la tramitacion de las
ayudas, dejandolo en manos de ex-
pertos a fin de concurrir con las

maximas garantias en el proceso
competitivo de concesion.

El compromiso de la compaiiia
en su gestion es tal que tanto el es-
tudio previo como toda la trami-
tacion de las ayudas se ofrece de
forma completamente gratuita, co-
brando Uinicamente en caso de que
se obtengan las ayudas y en el mo-
mento del cobro de las mismas.

AYUDAS PREVISTAS

El pasado mes de noviembre fina-
lizo6 el plazo de convocatoria del
2018 de las ayudas del Plan Esta-

tal en la Region de Murcia, habien-
do tramitado desde gestionayudas
mas de cien expedientes, a lo que
hay que sumar las tramitadas por
la empresa en el resto de Espana.

Actualmente se encuentra pen-
diente de publicacion la convoca-
toria de ayudas para el ejercicio
2019, momento en el que se ha-
bran de presentar aquellas ayudas
que deseen obtener parte de los
fondos estatales y autonomicos des-
tinados a este fin. Para este afio
se han puesto a disposicion de los
solicitantes mas de siete millones

de euros en ayudas publicas, si bien,
la obtencion de las mismas depen-
dera en gran medida de la forma
y tiempo de presentacioén de soli-
citudes, debido al sistema de con-
currencia competitiva establecido.

CUANTIA Y REQUISITOS

La ayuda con caracter general para
la comunidad de propietarios esta
entre el 48% y 52% del presupues-
to de la obra que se declare prote-
gido, e independientemente del ni-
vel de renta de los propietarios, en
cualquiera de las actuaciones in-

Mas informacion

Direccion: Avenida de los Pinos
ne 6, planta 6, Murcia.

Teléfono de contacto: 968 20
19 22.

Email: info@gestionayudas.es

Las ayudas con

caracter general
alcanzan el 52%
del presupuesto

cluidas, entre las que se encuen-
tran, por ejemplo: la reparacion de
fachadas, cubiertas, estructura, as-
censores (instalacion, mejora, adap-
tacion o sustitucion) obras de ac-
cesibilidad, conservacion de insta-
laciones (bajantes, depositos, eli-
minacion de uralitas, etc.) y efi-
ciencia energética. Estando previs-
ta ademas, una ayuda complemen-
taria e individual entre el 42% y
el 45,5% para aquellos propieta-
rios o inquilinos que residan en la
vivienda y dispongan de una ren-
ta inferior a 22.558 euros (tres ve-
ces el Iprem), y en el caso de que
se efectiien obras de accesibilidad,
independientemente del nivel de
renta, para los residentes mayo-
res de 65 afios o discapacitados.

Los requisitos principales exi-
gidos son: las obras pueden estar o
no comenzadas, pero no conclui-
das en el momento de la publica-
cion de la convocatoria, que el edi-
ficio sea al menos 70% de uso re-
sidencial, al menos en el 50% de los
pisos haya propietarios o inquili-
nos empadronados y que el edifi-
cio sea anterior al afio 1996, excep-
to si residen personas con discapa-
cidad superior o igual al 33% con-
curriendo movilidad reducida y se
realicen actuaciones de accesibili-
dad ya para garantizar el acceso al
edificio desde el portal hasta la puer-
ta de la vivienda o para adecuar la
vivienda a las condiciones especi-
ficas de accesibilidad que requiera
su residente. También existe la po-
sibilidad de cobrar parte de la ayu-
da concedida al inicio de la obra.

;*—35
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: P(:rrque con el nuevo Plan Estatal de Vivienda 2018-2021

puedes consequir ayudas del 48% de la obra en tu comunidad
WS © vivienda, independientemente de tu nivel de renta, pudiendo
- I llegar al 97,5%.

Porque no cobramos si no te conceden la ayuda.
Apmvecha las avudas para reparaciones de fachadas,
ascensores, cubiertas, estructuras, cerramientos,
accesibilidad, eficiencia energética, etc.
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VALENTIN BALLESTEROS Director de Murprotec en Murcia

«Somos un referente absoluto
en tratamientos antthumedad»

MURCIA

S. Triguero. Entre las principales
claves del éxito de Murprotec des-
taca su inversion en I+D, que le ha
permitido obtener métodos exclu-
sivos y patentados para tratar las hu-
medades estructurales. Contar con
la tltima tecnologia en mediciones
para identificar el tipo de humedad
y ofrecer la solucion definitiva y con
una garantia de hasta 30 afios es otra
de sus virtudes.

-¢En qué productos y servicios esta
especializado Murprotec y cuales
son los mas demandados?
—Estamos especializados en la eli-
minacion definitiva de las hume-
dades estructurales por capilaridad,
filtraciones laterales y condensa-
cion. La empresa se fundo en Bél-
gica en 1954 y fue pionera desa-
rrollando este tipo de tratamientos.
En Espaiia llevamos desde el 2000
y somos el grupo lider en los siete
paises en los que tenemos presen-
cia. Nosotros tratamos la capi-
laridad: cuando el agua sube del
suelo a través de los materiales po-
rosos (ladrillos y juntas). Este agua

atraviesa los cimientos, sube por los
muros y provoca el desprendimien-
to del revestimiento a nivel de zo-
calos y bajos. También las filtracio-
nes laterales. El terreno sobre el que
esta construido el edificio contie-
ne gran cantidad de agua y ésta se
filtra lentamente desde la tierra que
hay al otro lado. Esto hace que la
humedad atraviese las paredes y
provoque dafnos en las bodegas, s6-
tanos, trasteros y garajes situados
debajo del nivel del suelo. Si estas
paredes estan en contacto directo
con la tierra, se produce un paso
lateral de la humedad de la tierra
a los muros, dafidndolos seriamen-
te.Y tratamos la condensacion. El
sector de la construccion ha te-
nido una exagerada tendencia a
aislar demasiado las casas. Con-
secuencia: los problemas de con-
densacion se han multiplicado de-
bido a que la humedad produci-
da en el hogar (respirar, cocinar,
lavar, secar, planchar, duchas y ba-
fios, etc.) se queda estancada en
casa. LLa condensacion se produ-
ce cuando el vapor de agua su-

pera el 45% en el ambiente del in-
terior de una estancia. Los efec-
tos mas visibles de estas humeda-
des son hongos y mohos en esqui-
nas, paredes y mobiliario, asi como
ventanas y espejos mojados.
-;Qué caracteristicas han conver-
tido a Murprotec en referente?
—Nuestra inversion en I+D y con-
tar con la ultima tecnologia. Tam-
bién hacemos un diagnoéstico per-
sonalizado y gratuito. Entrega-
mos un informe técnico con las
conclusiones obtenidas por téc-
nicos cualificados. Nuestros tra-
tamientos son exclusivos y paten-
tados y los personalizamos para
cada tipo de humedad y de muro.
Mas de 13.000 obras anuales ava-
lan la seriedad, profesionalidad y
eficacia de estos tratamientos y
procedimientos.

-¢Cual es el perfil de cliente que de-
manda vuestros servicios?
—Dentro de esta tipologia de hume-
dad intervenimos en todo tipo de
inmueble y edificacion por lo que
nuestros clientes son muy variados.
Tenemos todo tipo de clientes. Des-

de particulares a estudios de arqui-
tecturas y reformas, comunidades
de vecinos y administradores de fin-
cas si se trata de zonas comunes, fa-
chadas, so6tanos, garajes y traste-
ros a instituciones publicas o ecle-
siasticas si hablamos de construc-
cioén de patrimonio historico.

-¢En qué ambito o zona geogriéfi-
ca trabajan?

—En Esparia damos cobertura a todo
el territorio peninsular, Baleares,
Ceuta y Melilla. Contamos con nue-
ve delegaciones territoriales para lle-
gar de una manera inmediata y
efectiva a todas las poblaciones.
En mi caso concreto, dirijo la zona
de Levante, Murcia y Albacete.
-;Qué retos se marcan?

—Sobre todo seguir con la labor
de concienciacion de los ries-
gos y consecuencias de con-
tar con humedades en un in-
mueble y no tratarlos de la
forma adecuada. La hu-
medad es muy perjudicial
para la salud: provoca
alergias, asma, cefaleas,
reuma, sinusitis, etc. LLa
humedad en casa tam-
bién favorece la pre-
sencia de termitas y
acaros. Ademas, su-
pone un desgaste
acelerado de los ma-
teriales de cons-
truccion y de las
juntas, lo que
puede supo-
ner un
peli-

gro para la resistencia estructural
de la vivienda. [.a humedad afecta
a la eficiencia energética ya que in-
crementa el uso y la factura de ca-
lefaccion entre un 15% y un 30%.
Ademas, provoca sensaciones de
incomodidad como escalofrios, ropa
y sabanas huiimedas, etc. También
dafia seriamente el mobiliario y en-
seres de la estancia afectada. Estas
patologias pueden re-
sultar muy peligro-
% sas para la red
. eléctrica del ho-
gar, ya que pue-
den provocar
cortocircuitos o
incendios.

Valentin Ballesteros, director de Murprotec en Murcia. Murprotec

DENTRO DE 30 ANDS

MUR(L{TEC

Diagnosis / Tratamiento / Selucin

Acaba con las humedades
de forma definitiva
RS OiEs)

Solichta tu dlagedsticd gratuito,
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900 218 218

www.murprotec.es

=0 GARANTIZADO
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Delegaciones Murprotec en: Espaiia /
Portugal / Francia / Bélgica / Holanda /
Lucem burgo / Italia
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MURCIA

EFQ. La préxima semana, duran-
te los dias 8,9 y 10 de abril, se ce-
lebrara la II Semana de la Ca-
lidad en la Edificacién en la Re-
gion. El evento ha sido organiza-
do por el Colegio Oficial de Apa-
rejadores, Arquitectos T'écnicos e
Ingenieros de Edificacion, de for-
ma conjunta con la Administra-
cion regional, Frecom y el Cole-
gio Oficial de Arquitectos. El ob-
jetivo de esta semana, en su se-
gunda edicion, es poner en valor
el patrimonio edificado de la Re-
gion de Murcia, impulsar las bue-
nas practicas en obra nueva, pro-
mocionar la calidad en las edifi-
caciones, fomentar la rehabilita-
cion y el mantenimiento de edifi-
cios, contribuir a la renovacion y
regeneracion urbana, mejorar la
accesibilidad de los edificios y fo-
mentar la eficiencia energética.

Este segundo evento incluye en
su programacion jornadas técni-
cas, visitas guiadas a edificios, char-
las culturales y una exposicion de
materiales, sistemas constructivos,
ensayos y equipos que se podra vi-
sitar en la Plaza de Santo Domin-
go, frente al Colegio Cierva Pefa-
fiel, donde ademas se realizaran ta-
lleres y demostraciones.

En palabras del presidente del
Colegio, Antonio Luis Marmol
Orturio, «nuestra profesion es cada
dia mas conocida entre la socie-
dad. Queremos continuar con esa
tarea de proyeccion social, abrién-
donos también a colaboraciones
con otras instituciones y crecien-
do como profesion, ofreciendo a

evenNto E| Colegio celebra, por segqundo ano, la Semana de la
Calidad en la Edificacién con un programa repleto de actividades

LLos arquitectos tecnicos apuestan
por construcciones de calidad

nuestros colegiados mejores ser-
vicios y una asistencia mas cerca-
nay eficazr.

En este sentido, el Colegio de
Aparejadores impulsa la colegia-
cibn como garantia para clientes y
para profesionales. La contrata-
cion de un profesional colegiado
supone una garantia para ambas
partes y el organismo actiia como
mediador entre las partes en los
casos de conflicto. Para el cliente
supone también tener la seguridad
de que los trabajos estan realiza-
dos por técnicos debidamente cua-
lificados, pues el colegio trabaja
para que las intervenciones profe-
sionales conlleven un seguro de
responsabilidad civil.

GALA DE PREMIOS

El martes dia 9 de abril a partir
de las 20 horas se celebrara, en el
Auditorio Victor Villegas, la gala
de la VIII ediciéon de los Premios
de la Calidad en la Edificacion.
Los galardones han recaido, en la

modalidad ‘Edificaciones de uso
residencial colectivo’, en el Casi-
no de Murcia y en la categoria

De iza. a dcha., Federico Ros, Antonio Marmol, Patricio Valverde
y Luis Fernandez, tras anunciar a los premiados. CARM

‘Edificaciones de uso institucio-
nal’ en el Archivo General de la
Regioén. La categoria ‘Uso turis-

tico’ ha otorgado su premio, de
manera ex aequo, al Centro de In-
terpretaciéon Muralla Punica de
Cartagena y el Hotel LLodomar de
San Pedro del Pinatar.

En la modalidad de ‘Rehabilita-
cién con inversion publica’ se ha
distinguido al Museo Palacio del
Barén de Benifay6 y en la cate-
goria ‘Rehabilitacion inversion pri-
vada’ a la finca el Parque de la Con-
desa de Ulea. El premio a los edi-
ficios destinados a ‘Otros usos’
ha sido para la sede de Ibermutua-
mur de Murcia. Por ultimo, el ju-
rado ha decidido conceder un pre-
mio especial a José Ibeas Ruiz por
su meritoria trayectoria profesio-
nal y su labor a favor de la conser-
vacion eficiente de la construccion.

Esta edicion de los premios ha
sido organizada por el Colegio de
Aparejadores, Arquitectos Técni-
cos ¢ Ingenieros de Edificacion de
la Region de Murcia, la Conseje-
ria de Fomento, Frecom, y la Fun-
dacion CajaMurcia.

DESARROLLO

Maghersan ayuda a
solucionar los problemas
de movilidad en el hogar

MURCIA

EFQ. Maghersan, fundada en
2005, es una empresa de referen-
cia en el sector del transporte ver-
tical. La firma ofrece una amplia
gama de productos para solucio-
nar cualquier tipo de problema
de movilidad, principalmente ele-
vadores para personas, sillas y pla-
taformas salvaescaleras, ademas
de plataformas de carga, mon-
tacoches y montaplatos. Magher-
san cuenta con una amplia gama
de elevadores que se fabrican y

adaptan a las necesidades con-
cretas de cada cliente, tanto en
dimensiones como en precio, pues
ademas de ofrecer distintos pre-
supuestos (con o sin obra de al-
baiiileria), el pago puede ser fi-
nanciado.

Sus principales marcas son Di-
fusion Hidraulicas Lluis y Han-
dicare, empresas con muchos
anos de experiencia que conec-
tan con Maghersan en su afan
constante por innovar y desa-
rrollar nuevos productos, siem-

pre bajo los principios de cali-
dad y seguridad.

Todas las maquinas que Magher-
san posee en su amplio catalogo
cuentan con la normativa CE, no
necesitan permisos especiales para
su instalacion y su mantenimiento
es minimo, lo que asegura su dura-
bilidad sin necesidad de realizar re-
visiones continuas. Con todo, para
aquellos que busquen la reparacion
de estos sistemas, Maghersan tam-
bién tiene un servicio de reparacion
y revision de equipos, algo poco co-
mun en el sector, y que la firma lle-
va a cabo gracias a un nutrido gru-
po de profesionales con amplia ex-
periencia, tanto en la labor comer-
cial como en la técnica, que estan
en constante formacion y que son
capaces de ofrecer a los clientes un
asesoramiento personalizado y una
atencion cercana y eficaz.

|

MAQHERSAN
968 83 64 15

www.maghersan.com
mgh@maqghersan.com

Poligono Industrial Oeste. Avda. del Descubrimiento. 30169 SAN GINES (Murcia)
ASCENSORES UNIFAMILIARES Y PEQUENAS COMUNIDADES
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EVOLUCION La firma se caracteriza por realizar todo tipo de trabajos
en hierro, aluminio, acero y PVC a precios muy competitivos

Ferromatic, excelente atencion al
cliente de la mano de profesionales

MURCIA
EFQ. Con sede en el municipio
de Mazarrén, Ferromatic ofrece
desde hace mas de 20 afios todo
tipo de elementos de hierro, alu-
minio y acero inoxidable, ademas
de cualquier tipo de elemento de
PVC. La firma, que trabaja en ex-
clusiva para esta localidad coste-
ra, se encarga de realizar desde
servicios de cerrajeria rapida, re-
paracion, sustitucion y adaptacion
de puertas automaticas a las nor-
mativas de seguridad, hasta tra-
bajos de aluminio, cerramientos,
carpinteria metalica de hierro, ins-
talacion de todo tipo

de toldos y mam-
paras de bafio,
cortinas de
cristal tem-
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Servicios

Reparacion y sustitucion de
puertas automaticas

Trabajos de aluminio

Carpinteria metalica de hierro

Trabajos de acero inoxidable

Instalacion de toldos, palille-
ria, estores y cofres

Mamparas de baiio

Cortinas de cristal templado

Acristalamiento de todos sus
trabajos

tregado de forma definitivar,
apuntan desde la direccion. Fie-
les a su filosofia de ofrecer la me-
jor calidad a sus clientes, Ferro-
matic solo trabaja con las mejo-
res marcas del sector, a pesar de
ofrecer precios muy ajustados que
se adaptan a todo tipo de bolsi-
llos y especificaciones.

INNOVACION Y DESARROLLO

Aunque Ferromatic ya cuenta
con un amplio portfolio de pro-
ductos, la firma no ceja en su

plado, / empefio por descubrir y cono-
acristala- - cer innovaciones en el sector, lo
miento y que genera que se mantengan
numero- 8 siempre en constante evolucion
sos tra- y desarrollo para conocer y acer-
bajos en e =3 : car a sus clientes lo ultimo del
acero b e L = = mercado. «Nuestra filosofia de
inoxida- Ferromatic cuenta con un amplio catalogo de puertas automaticas. Ferromatic trabajo también esta enfocada a
ble, tales no estancarnos y a intentar siem-

como puer-

tas, rejas, ba-

randas de escale-

ras y balcones.
Para llevar a cabo toda esta am-

plia gama de servicios, Ferroma-

tic cuenta con un

amplio equipo técni-

€O con gran experiencia

y continua formaciéon que esta
siempre a disposicion del cliente,
tanto particulares como empresas,

para asesorarles de forma perso-
nalizada, realizar presupuestos sin
compromiso y adaptar sus necesi-
dades a los productos disponibles.

«Nuestros trabajadores estan
especializados tanto en la parte

técnica como en la comercial, 1o
que les permite acompariar a cada
persona en todo el proceso, des-
de la creacion de un proyecto per-
sonalizado hasta el momento fi-
nal en el que es revisado y en-

pre mejorar para satisfacer a esas
personas que llegan al taller y
que han confiado en Ferroma-
tic para encontrar lo que nece-
sitan entre una amplio abanico
de serviciosy, inciden.

/7N

FERRO

Alminium - Metal Work - Awnings - Automatic doors - Stainless steel A AL A LT -1y 14 [T

ATIC

Ctra. Totana, Km 2 30870

Marrazon, Murcia

{, 968333095

j 659 971193
616 865 829

LEYVA

ASESORES

ASESORIA - GABINETE DE ABOGADOS - ADMINISTRACION DE FINCAS - INMOBILIARIAS

EL SABER DE LA EXPERIENCIA

PUERTO DE MAZARROMN
£/ Sublda a Faro, Manuel Acosta, 5
Tell.: 988 33 20 05 - Fax: D68 58 52 17
30860 PTO. DE MAZARRON (Murcia)

ALHAMA DE MURCIA
Plaza da la Constitucion, 6+ 1° A
Tell: 968 63 14 76 - Fax: 968 63 20 77
30840 ALHAMA DE MURCIA (Murcia)

TOTANA
Avda. Rambia de la Santa, 7B - bajo
Telf.: BGB 81 96 02
30850 TOTANA (Murcia)

MURCILA
C/ Ntm. Sra. de los Buenos Libros, 3 - bajo
Tell.: 968 23 55 68 - Fox: 868 23 54 60
30008 MURCIA

www.leyvaasesores.com
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ERNESTO ESCRIBA Arquitecto y fundador de Escriba Arquitectos

«Nuestro objetivo es el equilibrio
entre arquitectura, utilidad y coste»

B. Maestre. En pleno corazén de
Murcia, Escriba Arquitectos es un
estudio que abarca la arquitectu-
ra, el urbanismo y la construcciéon
desde 1980. Detras de los 1.100
proyectos realizados hasta la fecha
encuentran Ernesto Escriba Fer-
nandez-Marcote, arquitecto técni-
co y arquitecto; Julia Escriba Ma-
cias, arquitecta, y Carmen Escri-
ba Macias, arquitecta técnica y ar-
qultecta, formando un equlpo que
auna veterania y experiencia, con
juventud y creatividad.

-¢Cual es el sello de autor de Escri-
ba Arquitectos?

—Nuestros 40 afios de experien-
cia, los mas de 1.100 proyectos
realizados y nuestros clientes nos
avalan. Nos gusta innovar y dis-
frutar de cada uno de los proyec-
tos a los que nos enfrentamos, acer-
candonos a ellos desde su concep-
to hasta su ejecucion de una ma-
nera creativa y diferente. Cada pro-
yecto parte de unas premisas par-
ticulares y singulares, por lo que
nuestro objetivo consiste en bus-
car un equilibrio entre arquitectu-
ra, utilidad y coste, de tal forma
que el resultado final sea un pro-
yecto que tenga su propio carac-
ter, haciéndolo tnico.

-i{Como definiria su valor dife-
rencial?

—Nuestro estudio no se concibe sin
unos valores de esfuerzo, compro-
miso y dedicacioén hacia nuestros
clientes, valores que fomentamos
en las relaciones profesionales con
cada una de las personas y empre-
sas que confian sus proyectos a
nuestro equipo. A lo largo de nues-
tra trayectoria hemos realizado pro-
yectos de diversa naturaleza y di-
seno, dependiendo del uso o des-
tino de los mismos, adaptandonos
siempre a la necesidad de cada
cliente. Se han realizado proyec-
tos de edificacion residencial, re-
formas y rehabilitacion, interioris-
mo, equipamientos, proyectos de
urbanismo, de infraestructuras, in-
formes de evaluacion de edificios,

Ernesto Escriba, flanqueado por Carmen y Julia Escriba. Aifonso Duran / EFQ

certificaciones energéticas, tasa-
ciones, licencias de actividad, y le-
galizaciones, entre otros.

-¢Cual es vuestra metodologia para
el desarrollo de un proyecto?
—Nuestros proyectos son fruto de
conversaciones, reuniones e inter-

cambio de opiniones con los clien-
tes. Partimos de un analisis de los
condicionantes, de las necesidades
y del entorno, asi como de otros
factores que les son caracteris-
ticos a cada proyecto, aportando
disefo, innovacién y tecnologia.

-¢Las rehabilitaciones en los edifi-
cios de las comunidades de propie-
tarios son una garantia de éxito?
{Qué otros trabajos realizan?

—Si, las rehabilitaciones en los edi-
ficios son una garantia de éxito,
pues le dan un valor afiadido al edi-

ficio y alargan su vida util. Tene-
mos una amplia experiencia en la
rehabilitacion de edificios, ya sea
una intervencion integral o parcial.
Los trabajos de mejora que se pue-
den realizar en las comunidades
de vecinos y los que nosotros ve-
nimos realizando en los ultimos
afios son: rehabilitacion integral o
parcial de fachadas (mejorando la
estética de los edificios y su com-
portamiento térmico y acustico),
de zonas comunes (garantizando
la accesibilidad real en todo el edi-
ficio y el cumplimiento de la nor-
mativa exigible) y de instalaciones
(incrementando su efectividad para
reducir costes energéticos).

-La funcionalidad es una maxima
dela arquitecturay prueba de ello
son vuestros proyectos de adapta-
cién de edificios a la normativa de
accesibilidad.

—La evolucion de la arquitectura y
la normativa, y la aparicion de su-
cesivas leyes que pretenden fomen-
tar la conservacion, mejorar la efi-
ciencia energética asi como la im-
plantacién de la accesibilidad uni-
versal, ya no solo de nuestras vi-
viendas, sino también del espacio
urbano donde desarrollamos nues-
tro dia a dia, ha sido lo que nos
ha llevado a la necesidad de elimi-
nar barreras arquitectonicas y me-
jorar la utilizacion y el acceso a los
edificios de los usuarios. Desafor-
tunadamente, la gran mayoria de
los edificios no cumplen con los
requisitos minimos de accesibili-
dad universal, por lo que las inter-
venciones a realizar son de dos ti-
pos: de movilidad y comunicacion.
La primera, mediante la construc-
cion e instalacion de rampas, pla-
taformas elevadoras para el acce-
so con silla de ruedas, elevadores
verticales, ascensores u otros dis-
positivos de accesibilidad.Y en lo
que respecta a las adecuaciones de
comunicacion, implica la instala-
cioén de sefiales luminosas o sono-
ras que permitan la orientacion en
zonas comunes y de dispositivos
que faciliten la comunicacién con
el exterior (telefonillos o videopor-
teros). Incluso la instalacién do-
motica y de otros avances tecno-
logicos para favorecer la autono-
mia personal de personas mayo-
res o con discapacidad. Durante
los ultimos afios ha habido una cre-
ciente demanda de intervenciones
en zaguanes de edificios por par-
te de particulares y de comuni-
dades de propietarios, gracias tam-
bién a las subvenciones concedi-
das por la Comunidad Autébnoma.
En lo que afecta a nuestra expe-
riencia, todos los proyectos pre-
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sentados en la Comunidad Auto-
noma de Murcia han obtenido la
subvencion solicitada.

-{Coémo se podria eliminar de la
mentalidad colectiva el concepto
de derrama como un elemento ne-
gativo cuando se trata de realizar
un proyecto de arquitectura?

—La derrama es el elemento nega-
tivo para las comunidades de ve-
cinos a la hora de realizar un pro-
yecto de arquitectura. En base a
nuestra experiencia en el trato con
las distintas comunidades de veci-
nos de los edificios en actuaciones
de rehabilitacién, instalacion de
trasteros o mejoras de las condi-
ciones de accesibilidad, se nos plan-
tean varias cuestiones que hay que
exponer y aclarar a los vecinos y
que basicamente son: caracteristi-
cas y necesidades de la actuacion;
analisis de las distintas opciones
posibles con la eleccion de la mas
idoénea conjugando funcionalidad,
estética y economia; valoracion eco-
némica de la misma, con los im-
portes de las derramas a realizar,
y por ultimo el valor positivo de la
actuacion con las ventajas que se
van a obtener y el incremento del
valor de los inmuebles como con-
secuencia de la misma.

-;Tiene la arquitectura la capaci-
dad de unir a vecinos con posturas
opuestas?

—Los proyectos realizados para las
comunidades de propietarios con-
llevan que existan posturas opues-
tas entre los vecinos, pero estas
posturas enfrentadas se pueden
superar una vez que se les expo-
nen los beneficios de la actuacion,

=

y aunque supongan un esfuerzo
econdmico por parte de los veci-
nos, se ve compensado con las ven-
tajas que se van a obtener con la
actuacion. Podria poner un ejem-
plo vivido recientemente en la in-
tervencioén que se realizd en una
comunidad de 35 vecinos situada
en Murcia, en la que se mejoraron
las condiciones de accesibilidad
sustituyendo los dos ascensores
existentes y reduciendo la pendien-
te de las rampas para acceder des-
de el nivel del portal al nivel de los
ascensores, esto llevaba implicito
el tener que ocupar parte del za-
guan de entrada del edificio. A al-
gunos vecinos no les gustaba la idea

«Tenemos una
amplia experiencia
en la rehabilitacion
de edificios»

de reducir este espacio, en cambio
otros vecinos valoraban mas la co-
modidad de las nuevas rampas. En
el momento en que se concluye-
ron las obras todos estaban de
acuerdo con que la intervencion
habia merecido la pena al haber
conseguido un itinerario accesible,
funcional y estético.

El equipo de Escriba Arquittos, en su despacho de la calle Sanchez Madrigal, en Murcia. A. D./ EFQ

-La arquitectura se enfrenta a un
nuevo modelo de paradigma que
apuesta con firmeza por el uso de
materiales sostenibles.

—Hoy en dia, la proteccion y cui-
dado de todo nuestro entorno co-
bra gran valor y surge la necesi-
dad de disefiar cada uno de nues-
tros proyectos buscando optimi-
zar los recursos naturales y los sis-
temas de construccién para mini-
mizar el impacto de los edificios
sobre el medio ambiente y sus ha-
bitantes. LLos principios de nues-
tra arquitectura se basan en la
construccion de edificios con baja
demanda energética, mediante el
uso de nuevos sistemas de aisla-

miento exterior, ubicacion de hue-
cos en funcion de las orientacio-
nes, utilizacion de sistemas de pro-
teccidn solar, sistemas de venti-
lacion con recuperacion de calor,
asi como el empleo de energia re-
novables. Otra linea es impulsar
la iluminacion natural, de ma-
nera que se garantice un correc-
to nivel de iluminacion natural
evitando el empleo de luz artifi-
cial. También la domotica, que
permite mejorar la seguridad, las
comunicaciones y el confort, ade-
mas de optimizar la energia.
-;Qué ha supuesto para Escriba Ar-
quitectos los ultimos reconocimien-
tos recibidos?

—En el tema de proyectos para las
comunidades de vecinos, y mas
concretamente en un proyecto rea-
lizado en Avenida Antonete Gal-
vez, de Murcia, para 35 viviendas
consistente en la sustitucion de los
ascensores existentes y la mejora
de las condiciones de accesibili-
dad, hemos recibido por parte de
los vecinos el reconocimiento del
trabajo realizado asi como del Con-
sejero de Fomento de la Region de
Murcia, Pedro Rivera, que acudié
al edificio por la labor que lleva-
mos a cabo en la mejora de la ac-
cesibilidad. Para nosotros ha su-
puesto una satisfaccion por el agra-
decimiento a nuestra dedicacion y
al trabajo realizado, en el que no
se escatimaron esfuerzos para la
consecucion del objetivo propues-
to, cuando se redactd, se supervi-
s6 y concluyo el proyecto, ya que
nuestra meta es siempre la satis-
faccion del cliente.

arquitectos

C/ Sanchez Madrigal, 7 - 5°. 30004 Murcia
www.escribaarquitectos.com
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Las plantas fotovoltaicas se integran completamente en el entorno y complementan la actividad agricola y ganadera existentes. Carril Solar

VENTAJAS El proyecto supone un plus de rentabilidad a los agricultores
que alquilen sus terrenos y una alta empleabilidad en el municipio

Carril Solar incentiva la energia
fotovoltaica en Puerto LLumbreras

EFQ. El sector agricola, desde
hace siglos, es uno de los motores
de la economia murciana, al ge-
nerar riqueza y empleo, tanto di-
rectos como indirectos en la Re-
gion. Sin embargo, esta indus-
tria es volatil y estd a merced de
factores externos como los capri-
chos del clima y las condiciones
del mercado nacional e interna-
cional. Ademas, muchos puestos
de trabajos son estacionales, du-
ros y mal pagado, debido a la pre-
sidon de producir lo maximo po-
sible al menor costo —e incluso a
un alto precio medioambiental—.

Igualmente, el agro murciano
muestra ya sintomas del cambio
climatico, lo que no asegura una
estabilidad a largo plazo. Asimis-
mo, la Region esta en extrema ne-
cesidad de diversificacion econ6-
mica, es decir, de evolucion.

Los principales agentes (del
productor al consumidor) no
pueden abandonar la agricul-
tura tradicional ni aceptar esta
cruda realidad como si no pasa-
ra nada. Afortunadamente, no es
un escenario u otro, porque ele-
gir evolucionar y estar abierto a
nuevas posibilidades no signifi-
ca abandonar las tradiciones ni
el negocio actual.

La tecnologia moderna y las
formas tradicionales de vida pue-
den coexistir y, de hecho, coexis-
ten. La agricultura murciana se
puede mantener al tiempo que
deja espacio para una nueva fuen-
te de ingresos, que no solo esta-
bilizara la economia y proporcio-
nara un futuro econdémico, sino
que también ayudara con el cam-
bio climatico: la energia solar fo-
tovoltaica. LLas pruebas son las
instalaciones solares en explo-
tacién por todo el mundo, que
no han llegado a costa de los mo-
dos de vida tradicionales, sino
que se han integrado con éxito
en los entornos (socioecondomi-
cos) preexistentes.

{POR QUE IGNORAR SU POTENCIAL?
Las instalaciones fotovoltaicas
de gran escala, como el proyec-
to Carril Solar planificado en
Puerto Lumbreras, brinda am-
plios beneficios econdmicos. LLa
poblacion en cuestion, aparte de
recibir una nueva fuente de in-
gresos regulares en forma de im-
puestos anuales considerables y
arrendamientos de los terrenos
vinculados, también percibe una
suma importante en concepto
de licencia para la construccion
del proyecto.

Aun asi, el empleo es el princi-
pal beneficio que puede acarrear
un proyecto como Carril Solar:
empleo de calidad estable, a lar-
go plazo y, lo que es mas impor-
tante, bien remunerado, abriendo
un nuevo mercado laboral a la
gente de la Region, integrandose
completamente en su entorno y
complementando la actividad agri-
cola existente.

Sin duda, el tejido industrial se
vera también impactado muy po-
sitivamente. Carril Solar prevé el
uso de un significativo nimero
de empresas a nivel regional y lo-
cal, especialmente fabricantes de
estructuras y seguidores, sumi-
nistradores e instaladores de equi-
pos eléctricos y electronicos, ma-
quinaria para construccion, sis-
temas de seguridad y vigilancia,
cerramientos y en general de em-
presas relacionadas con la obra
civil, servicios de ingenieria, con-
sultoria y montajes, todas ellas
creadoras de empleos cualifica-
dos y estables.

INVERSION DE FUTURO

Por otra parte, contrariamente a
la creencia popular, los propie-
tarios de los terrenos que han de-
cidido invertir en su futuro y arren-
dar temporalmente sus tierras para

L

la instala-
cion de una plan-
ta solar pueden ceder sus dere-
chos de riego a otros propietarios
durante la vida 1util del proyecto.
De esta manera, los derechos de
riego no solo se conservan, sino
que también pueden ayudar a
otros agricultores, muchos de ellos
empresas multinacionales, a au-
mentar sus dotaciones de riego,
actualmente deficitarias.
Mientras tanto, el terreno arren-
dado, en el que se ha instalado una
planta solar, obtiene un ‘mereci-
do descanso’ de algunos afos, per-

Experiencia
y resultados

Desarrollos Fotovoltaicos
Carril 400 es una compania
fundada en 2008 y consti-
tuida exclusivamente para el
desarrollo del proyecto Ca-
rril Solar. I.a empresa, segiin
explican, esta determinada
«a hacer del municipio de
Puerto LLumbreras un cen-
tro de referencia en lo que
se refiere a la compatibiliza-
cion de la actividad agrope-
cuaria con la generacion de
energia solar a gran escala
tanto en Espafia como en
toda Europa».
Desarrollos Fotovol-
taicos Carril 400 esta
respaldada por la
companiia interna-
cional RP Global,
desarrollador y
productor inde-
pendiente con
mas de 30 afios
de experiencia en
el campo de las
energias renovables
y establecida desde
1998 en Espana.
Carril Solar dispone
de oficinas en la localidad
de Puerto Lumbreras, situa-
das en la Avenida Juan Car-
los I, n°25 Bajo. Para obte-
ner mas informaciéon sobre
otros de los aspectos relevan-
tes del proyecto, se puede
consultar su pagina web
www.carril-solar.com.

mitiéndose la regeneracion na-
tural del mismo tras los dafios oca-
sionados por la agricultura exten-
siva. Todo esto resultando en una
situacion totalmente beneficiosa
para todas las partes implicadas.



